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Bilang Kasapi ng L.A. Care Health Plan,
may karapatan kang magkaroon ng...

Magalang at mapitagang paggamot. Mayroon kang
karapatang tratuhin nang may respeto, dignidad at
pagpipitagan ng mga tagabigay at pamatnugutan ng iyong
planong pangkalusugan. Mayroon kang karapatan maging
malaya mula sa paghihiganti o anumang uri ng puwersa kung
gumagawa ng desisyon tungkol sa iyong pangangalaga.

Pagkapribado at pagiging kompidensiyal. Mayroon kang
karapatang magkaroon ng kaugnayan sa iyong tagabigay at
gawing maging kompidensiyal ang iyong medikal na rekord.
Mayroon ka ring karapatang makatanggap ng kopya at
humiling ng mga pagwawasto sa iyong mga medikal na
rekord. Kung ikaw ay isang menor de edad, mayroon kang
karapatan sa mga tiyak na serbisyo na hindi kakailanganin
ang pahintulot ng iyong mga magulang.

Pagpili at pakikibahagi sa iyong pangangalaga. Mayroon
kang karapatang tumanggap ng impormasyon tungkol sa
iyong planong pangkalusugan at ang mga serbisyo nito.
Mayroon kang karapatang pumili ng iyong Primary Care
Physician [Pangunahing Doktor na Tagapangalaga (doktor)]
mula sa mga doktor at klinika na nakalista sa direktoryo ng
tagabigay ng iyong planong pangkalusugan. Mayroon ka ring
karapatang kumuha ng mga pakikipagkita sa loob ng
makatwirang panahon. Mayroon kang karapatang makipag-
usap sa iyong doktor tungkol sa anumang pangangalaga na
ipagkakaloob o irerekomenda ng iyong doktor. Mayroon
kang karapatang makakuha ng pangalawang opinyon.
Mayroon kang karapatan sa impormasyon tungkol sa mga
paggamot maging anuman ang gastos o0 anuman ang iyong
benepisyo. Mayroon kang karapatang magsabi ng “hindi” sa
medikal na paggamot. Mayroon kang karapatang magpasiya
nang maaga kung paano mo gustong maalagaan kapag ikaw
ay may sakit o pinsala na nanganganib ang iyong buhay

Ipahayag ang iyong mga pag-aalala. Mayroon kang
karapatan upang magreklamo tungkol sa L.A. Care, sa mga
planong pangkalusugan na nakikipagtulungan sa amin, o sa
aming mga tagabigay nang walang takot mawala ang iyong
mga benepisyo. Tutulungan ka ng L.A. Care sa prosesong
ito. Kung hindi ka sumasang-ayon sa isang desisyon,
mayroon kang karapatang humiling ng pagrerepaso.
Mayroon kang karapatang tumiwalag mula sa iyong planong
pangkalusugan kailan mo man gusto. Bilang kasapi ng
Medi-Cal, mayroon kang karapatang humiling ng
Makatarungang Pagdinig ng Estado.

Serbisyo sa labas ng network ng tagabigay ng iyong
planong pangkalusugan. Mayroon kang karapatang
tumanggap ng mga emerhensiya o kailangang-kailangang

serbisyo kabilang ang mga serbisyo sa pagpaplano ng
pamilya at sakit na nalilipat sa pamamagitang seksuwal sa
labas ng network ng iyong planong pangkalusugan. Mayroon
kang karapatang tumanggap ng emerhensiyang paggamot
kailanman o saanman kailangan ito.

Serbisyo at impormasyon sa iyong wika. Mayroon kang
karapatang humiling ng tagasalin nang walang bayad at
huwag gamitin ang miyembro ng pamilya o kaibigan upang
magsalin para sa iyo. Mayroon kang karapatang makakuha
ng Handbook ng Kasapi o iba pang impormasyon sa ibang
wika o pamamaraan.

Alamin ang iyong mga karapatan. Mayroon kang
karapatang tumanggap ng impormasyon tungkol sa iyong
mga karapatan at responsibilidad. Maaari kang gumawa ng
rekomendasyon tungkol sa iyong mga karapatan at
responsibilidad.

Bilang Kasapi ng L.A. Care Health Plan,
mayroon kang responsibilidad na...

Umasal nang magpitagan at magalang. Ikaw ay may
pananagutan na tratuhin ang iyong doktor at lahat na mga
tagabigay at pamatnugutan nang mapitagan at magalang.
Ikaw ay may pananagutan na dumating sa oras para sa iyong
mga pagbisita o tumawag sa opisina ng iyong doktor 24 oras
bago ang pagbisita upang kanselahin o humingi ng
panibagong iskedyul.

Magbigay ng pangkasalukuyan, tumpak at kumpletong
impormasyon. Ikaw ay may pananagutang magbigay ng
tamang impormasyon sa lahat ng iyong mga tagabigay. Ikaw
ay may pananagutan upang kumuha ng mga palagiang check-
up at pagsasabi sa iyong doktor tungkol sa mga problemang
pangkalusugan bago lumala ang mga ito.

Sundin ang payo ng iyong doktor at makibahagi sa iyong
pangangalaga. Ikaw ay may pananagutan upang mapag-
usapan ang iyong mga pangangailangan na pangangalagang
pangkalusugan sa iyong doktor at pagsunod sa mga
paggamot na sinang-ayunan ninyong pareho.

Gamitin ang Silid Emerhensiya sa emerhensiya lamang.
Ikaw ay may pananagutan sa paggamit ng silid emerhensiya
sa mga kasong emerhensiya o kung ito ay iniatas ng iyong
doktor.

I-ulat ang maling kagagawan. Ikaw ay may pananagutan sa
pag-ulat ng mga pandaraya sa pangangalagang
pangkalusugan o maling kagagawan sa L.A. Care. Maaari
mong gawin ito na hindi sasabihin ang iyong pangalan sa
pamamagitan ng pagtawag sa L.A. Care Fraud at Abuse
Hotline nang libre sa 1-800-400-4889.

Community Health Plan Departamento ng mga Serbisyo para sa Kasapi libreng tawag sa 1-800-475-5550
Departamento ng mga Serbisyo para sa Kasapi ng Planong Pangangalagang Pangkalusugan ng L.A. Care Health Plan libreng
tawag sa 1-888-4LA-Care o 1-888-452-2273
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Handbook ng Kasapi sa Medi-Cal

...Isang mahalagang patnubay sa pagkuha ng mga serbisyo

(Pinagsamang Ebidensiya ng Pagkasakop at Pormas ng Pagpapahayag)

L.A. Care Health Plan

555 West Fifth Street

Los Angeles, CA 90013

Libreng toll ng linya: 1-888-4LA-CARE (1-888-452-2273)

TTY/TDD: 1-866-LACAREI (1-866-522-2731) TTY/TDD

FAX: 213-623-8097

Oras ng opisina: Lunes hanggang Biyernes, 8 ng umaga hanggang 5 ng hapon.
www.lacare.org

Community Health Plan

1000 South Fremont Avenue

Building A-9 East, 2™ Floor, Unit #4

Alhambra, CA 91803-8859

1-800-475-5550

TTY/TDD: 1-800-353-7988

FAX: 1-626-299-7258 or 1-626-299-7259

Oras ng opisina: Monday thru Friday, 8 a.m. to 5 p.m.
www.ladhs.org/chp
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Ang Handbook ng Kasapi:
Bakit importante ito sa iyo?

Ang Handbook ng Kasapi na ito ay may mahalagang
impormasyon. Ilagay ang handbook na ito sa lugar na
madaling mahanap. Ang handbook na ito ay
naglalaman ng impormasyon sa:

» Paano at mula kanino makakuha ng pangangalaga

» Ano ang mga uri ng pangangalaga na sakop at
hindi sakop

Sino ang kokontakin kung ikaw ay may mga
problema

» Ang iyong mga karapatan na may kinalaman sa
Medi-Cal at kung paano ikaw gagamutin.

Sa handbook na ito, ginagamit namin ang “ikaw”
at “iyo“ upang mangahulugang “kasapi ng Medi-
Cal.” Ang kasapi lamang ang maaaring
makatanggap ng mga benepisyo na tatalakayin sa
handbook na ito.

Ang Handbook ng Kasapi na ito ay tinatawag ding
Pinagsamang Ebidensiya ng Pagkasakop at
Pormas ng Pagbubunyag (Combined Evidence of
Coverage and Disclosure Form). Ito ay nagbibigay
lamang ng buod ng mga polisa at patakaran ng

L.A. Care Health Plan. Kailangan mong tingnan ang
kontrata sa pagitan ng L.A. Care at ng Departamento
ng Serbisyong Pangkalusugan ng California
(California Department of Health Services) upang
malaman ang mga eksaktong mga tuntunin at
kondisyon ng pagkasakop. Tawagan ang L.A. Care
kung nais mong humiling ng kopya ng kontrata.

Kailangan mo ang handbook na ito sa
ibang lengguwahe?

Call Community Health Plan if you would like
your handbook in this language. (English)

Llame Community Health Plan si desea una copia
del manual en este idioma. (Spanish)

D»é303(Y»t  Community Health Plan, »A»
63VI3YaU »0 eadly T»0»T3-CAY adV»Y3t
N»I»0U3E E»%.TATl (Armenian)
MREGENERAREZFSNFMR , FHE
Community Health Plan, (&#83X) (Chinese)
(Farsi) 1) 3 (o b O 42 ) 4 o) K
ik &35 Community Health Plan 42
stTusBes Community Health Plan ebGkegvn

essovePA €'maenH CaPassaExpt - (Khmer)

Community Health Plan®] 7] #3}E 3}A|WA ©]
A=R S OE ol wolnd & gtk
(Korean)

Tumawag sa Community Health Plan kung

kailangan mo ang handbook sa lengguwaheng ito.
(Tagalog)

[TozBonute B opric Community Health Plan, ecu
Bam HeoOxonuM JaHHBIN CIIPABOYHUK HA
CcleayromeM A3bIKe. (Russian)

Xin goi Community Health Plan neu quy Wwo
muon co cuon cam nang bang ngon ngd nay.
(Vietnamese)

Tawagan ang Community Health
Plan kung kailangan mo ang librong
ito sa malalaking letra o alternatibong
pamamaraan.
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Kanino ako tatawag at kailan?

Maaari mong tawagan ang iyong Primary Care
Physician (PCP) (Pangunahing Doktor na
Tagapangalaga }—iyong doktor —kung ikaw ay:

» nangangailangan ng pakikipagkita

» nangangailangan ng pagpatingin

» may sakit

» nangangailangan ng kailangang-kailangang mga
serbisyong pangangalaga sa Los Angeles County

» may tanong sa kalusugan

Ang pangalan at telepono ng iyong PCP ay nasa iyong
kard na pagkakakilanlan.

Maaari mong tawagan ang Community Health Plan.

 nangangailangan ng bagong kard na
pagkakakilanlan
 gusto mong palitan ang iyong PCP doktor

» may mga katanungan tungkol sa mga serbisyo at
paano makukuha ang mga ito

 gusto mong malaman kung ano ang sakop at hindi
sakop

» nangangailangan ng tulong sa pagkuha ng
pangangalagang iyong kailangan

» pagkuha ng kuwenta mula sa iyong doktor
« ay buntis
 ay may problema na hindi mo malutas

Ang libreng telepono ng Community Health Plan ay 1-
800-475-5550.

Maaari mong tawagan ang L.A. Care Health Plan
kung ikaw ay:

» may problema na hindi mo malutas

o kumukuha ng kuwenta mula sa iyong doktor

 gusto mong palitan ang iyong planong
pangkalusugan mula sa Community Health Plan sa
ibang planong pangkalusugan

« ay hindi sigurado kung kanino tatawag

Ang libreng numero ng telepono ng L.A. Care ay
1-888-4LA-Care o 1-888-452-2273.

Mahalagang impormasyon sa
www.lacare.org sa Internet

Ikaw ba ay gumagamit ng Internet? Ang aming
website, www.lacare.org, ay isang magandang
pagkukuhanan ng impormasyon. Ikaw ay maaaring:

» Maghanap ng doktor
» Malaman ang iyong mga benepisyo

o Malaman ang tungkol sa mga karagdagang
karapatang pagkapribado

« Malaman ang tungkol sa iyong mga karapatan at
responsibilidad

» Magsampa ng reklamo (tinatawag na "karaingan")

Maaari mo ring matingnan ang iyong pagiging
karapat-dapat sa medikal na pagkasakop. Maaari ka
ring humiling na palitan mo ang iyong planong
pangkalusugan. Sapagkat ang impormasyong ito ay
pribado, kailangan mong mag-log in. Pumunta sa
www.lacare.org upang malaman kung paano ang
gagawin. (Siguraduhing handa ang iyong kard ng
pagkakakilanlan dahil tatanungin namin ang iyong
Numero ng Pagkasaping ID.)
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MALIGAYANG BATI!
Ngayon ay kasali ka na sa
L.A. Care Health Plan

Salamat sa iyong pagpili ng L.A. Care Health Plan.
Ang L.A. Care ay isang ahensiya ng pamahalaan na
nilikha sampung taon na ang nakaraan upang tulungan
ang mga kasapi ng Medi-Cal mula sa Los Angeles
County na makakuha ng de-kalidad na
pangkalusugang pangangalaga. Ang L.A. Care ay
tinatawag ding Local Initiative Health Authority para
sa Los Angeles County. Ngunit maaari mo kaming
tawagin na “L.A. Care”.

Sa pamamagitan ng tulong ng mga planong
pangkalusugan na nakikipagtulungan sa amin,
sinisilbihan ng L.A Care ang humigit kumulang
800,000 na kasapi sa Los Angeles County. Sinisilbihan
lamang namin ang mga tao na nakatira sa Los Angeles
County (tinatawag na aming “lugar ng serbisyo”). Ang
L.A. Care Health Plan ay ang pinakamalaking
pampublikong planong pangkalusugan sa bansa. Kami
ay lumalaki dahil kami ay mapagkakatiwalaang
pinanggagalingan ng kalusugang pangangalaga at
nirerespeto namin ang aming mga kasapi.

Ang L.A. Care ay isang programang bayad nang
planong pangkalusugan na pagkasakop, tinatawag na
“health maintenance organization” o HMO. Binigyan
na ng Estado ng California ang L.A. Care ng
pahintulot upang ikaw ay pagsilbihan. Binabayaran ng
Estado ng California ang iyong kalusugang
pangangalaga. Walang gastos sa iyo kung ikaw ay
kukuha ng mga serbisyo na sakop ng Medi-Cal.

Ang lyong mga Piniling Planong
Pangkalusugan sa L.A. Care

Ang L.A. Care ay nakikipagtulungan sa limang iba
pang mga planong pangkalusugan upang
mapagkalooban ang mga kasapi ng mga serbisyong
pangangalagang pangkalusugan. Ang L.A. Care at ang
mga planong pangkalusugan na ito ay lisensiyado ng
Estado ng California. Ang L.A. Care at ang aming mga

kaakibat sa planong pangkalusugan ay may kontrata sa
maraming mga doktor, ospital, parmasiya at iba pang
tagakaloob ng pangangalagang pangkalusugan upang
ikaw ay mapagsilbihan.

Kung ang isang kasapi ng Medi-Cal ay sumapi sa
L.A. Care, maaari siyang magpasyang
makatanggap ng mga serbisyo sa pamamagitan ng
isa sa limang planong pangkalusugan:

e Blue Cross of California
e Care Ist Health Plan

e Community Health Plan
» Kaiser Permanente

e UHP Healthcare

Kung pinili mo ang L.A. Care para sa iyong Medi-Cal,
pinili mo rin ang Community Health Plan bilang iyong
planong pangkalusugan. Kung hindi ka pumili ng
planong pangkalusugan, pumili kami para sa iyo. Ang
Community Health Plan ay may pananagutan sa
halos lahat ng iyong mga serbisyong
pangkalusugang pangangalaga. Ang mga ilang
benepisyo kagaya ng sa ngipin at paningin ay hindi
ipinagkakaloob ng iyong planong pangkalusugan. Ito
ay tatalakayin sa seksiyong “Karagdagang mga
benepisyo: Ano pa ang mga ibang serbisyo na aking
makukuha?” sa handbook na ito.

Paano Magpalit ng mga Planong
Pangkalusugan

Naniniwala kaming iyong magugustuhan Community
Health Plan. Ngunit maaari mong palitan ang iyong
planong pangkalusugan sa anumang dahilan. Tawagan
ang 1-888-4LA-CARE (1-888-452-2273). Kung
tatawagan mo ang L.A. Care bago ang ika-20 ng
buwan, ang pagpapalit ay magiging epektibo sa unang
araw ng susunod na buwan. Kung tatawagan mo ang
L.A. Care sa mismong araw o pagkatapos ng ika-20 ng
buwan, ang pagpapalit ay magiging epektibo sa unang
araw ng buwan na susunod sa sumunod na buwan.
Kung papalitan mo ang iyong mga planong
pangkalusugan, ikaw ay makatatanggap ng bagong
kard na pagkakakilanlan mula sa iyong bagong
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planong pangkalusugan. Siguruhing punitin ang iyong
lumang kard na pagkakakilanlan sa iyong lumang
planong pangkalusugan.

Ang ilang mga plano ay hindi pinagsisilbihan ang
kabuuan ng Los Angeles County. Tawagan ang
planong pangkalusugan upang itanong ang tungkol sa
kanilang lugar na pinagsisilbihan at upang siguruhin na
mapagsisilbihan ka nito bago ka magpalit. Hindi ka
maaaring makakuha ng karaniwang pangangalaga
kagaya ng mga psgpatingin sa labas ng lugar na
pinagsisilbihan ng iyong planong pangkalusugan.
Ngunit huwag kang mag-alala: Kahit alinmang
planong pangkalusugan ang iyong pipiliin, maaari
kang makakuha ng kailangang-kailangan o
emerhensiyang pangangalaga kapag kailangan mo ito
— kahit sa labas ng Los Angeles County.

4
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Kard na pagkakakilanlan:
Paano ko gagamitin ang mga
ito?

Ano ang gagawin sa iyong kard na
pagkakakilanlan sa L.A. Care/Community
Health Plan:

Kasama ang handbook na ito iyong natanggap ang
kard na pagkakakilanlan sa L.A. Care/Community
Health Plan para sa lahat ng miyembro ng pamilya na
sakop ng Medi-Cal. Kung hindi ka nakatanggap ng
kard na pagkakakilanlan para sa isang miyembro ng
pamilya na sakop ng Medi-Cal, tawagan kaagad ang
Community Health Plan.

Ang iyong kard na pagkakakilanlan sa L.A. Care/
Community Health Plan ay may nakasaad na
importanteng impormasyon dito, kabilang ang.

» Ang pangalan ng iyong PCP doktor (o ang
pangalan ng iyong klinika o grupong medikal)

» Ang numero ng telepono ng iyong PCP doktor

Ito ang iyong gagawin sa iyong kard na
pagkakakilanlan:

« I-tsek upang siguruhin na ang impormasyon sa
iyong kard na pagkakakilanlan ay tumpak.
Binaybay ba ng tama ang iyong pangalan? Tama
ba ang petsa ng iyong kapanganakan? Kung may
anumang mali sa iyong kard na pagkakakilanlan,
tawagan kaagad ang Community Health Plan sa
1-800-475-5550. Ikokonekta ka ng Community
Health Plan sa California Department of Public
Social Services (DPSS), libreng telepono sa 1-877-
481-1044, upang ito ay maayos.

« Itabi ang iyong kard na pagkakakilanlan sa isang
ligtas na lugar. Kung nawala o nasira mo ang iyong
kard na pagkakakilanlan, tawagan ang Community
Health Plan sa 1-800-475-5550.

« Ipakita ang iyong kard na pagkakakilanlan kung
ikaw ay:

0 Mayroong pakikipagkita sa doktor
0 Pupunta sa ospital

0 Nangangailangan ng mga emerhensiyang
serbisyo

0 Kukuha ng reseta

Ano ang gagawin sa iyong Medi-Cal kard
(tinatawag ding BIC kard)

Pinadalhan ka ng Estado ng California ng ibang kard
na pagkakakilanlan, ang iyong Medi-Cal Benefits
Identification Card (tinatawag ding BIC kard).
Kailangan mong ipakita ang iyong Medi-Cal kard
kung ikaw ay kumukuha ng mga serbisyo na hindi mo
nakukuha mula sa L.A. Care/Community Health Plan.
Ang mga serbisyong ito ay tatalakayin sa seksiyon,
Karagdagang mga benepisyo”: Ano pa ang mga ibang
serbisyong aking makukuha?”’ sa handbook na ito.
Tawagan ang Department of Public and Social
Services (DPSS) o Departamento ng Pampublikong
Serbisyong Panlipunan, ng libre sa 1-877-481-1044,
kung kailangan mo ang bagong Medi-Cal kard.

Huwag kailanman ipagamit ang iyong kard na
pagkakakilanlan o iyong Medi-Cal kard sa iyong
planong pangkalusugan kanino man. Ang tawag
dito ay pandaraya. Maari mong mawala ang iyong
mga benepisyo sa Medi-Cal kung ginagamit ng iba
ang iyong kard na pagkakakilanlan upang
makakuha ng pangangalaga. Kung mawala mo ang
iyong mga benepisyo sa Medi-Cal, hindi ka
mabibigyan ng L.A. Care/Community Health Plan
ng pangangalaga.
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Mag-umpisa tayo:

Paano ako makakuha ng
pangangalagang
pangkalusugan?

Sa handbook na ito, tatawagin namin ang iyong
Pangunahing Doktor na Tagapangalaga (primary care
physician) “iyong PCP doktor.” Ang iyong PCP doktor
ay may pananagutan sa paniniguro na iyong makuha
ang pangangalagang medikal na iyong kailangan at
nararapat sa iyo.

Ikaw ay sinabihan upang pumili ng isang primary care
physician Pangunahing Doktor na Tagapangalaga
(PCP) doktor at isang planong pangkalusugan noong
sinagot mo ang pormas na pagpapalista sa Medi-Cal.
May pagkakataon na hindi namin maibigay ang PCP
doktor na iyong pinili. Ang mga ilang dahilan ay:

« ang doktor ay hindi tumatanggap ng mga bagong
pasyente;

« ang doktor ay hindi nagtratrabaho sa ilalim ng
planong pangkalusugang iyong pinili;

« tumitingin lamang ang doktor ng mga pasyente na
may partikular na edad o mga babae lamang
(Ob/Gyns);

» Ang doktor ay hindi nagtratrabaho sa ilalim ng
L.A. Care.

Kung hindi mo nakuha ang PCP doktor o planong
pangkalusugan na iyong pinili, tawagan ang L.A. Care
sa 1-888-452-2273 upang itanong kung ang PCP
doktor o planong pangkalusugan ay maaaring makuha.

Bawa’t miyembro ay may PCP doktor. Ang PCP
doktor ay maaari ring maging isang klinika. Maaari
kang pumili ng isang PCP doktor para sa lahat na
miyembro ng iyong pamilya na nasa Medi-Cal. O,
maaari kang pumili ng magkakaibang PCP doktor para
sa bawa’t miyembro ng iyong pamilya na nasa Medi-
Cal. Ang mga babae ay maaaring pumili ng Ob/Gyn o
klinikang nagpaplano sa pamilya na kanilang PCP
doktor.

Ang iyong PCP doktor

Ang iyong PCP doktor ay magbibigay sa iyo ng
“primarya” — o payak na pangangalagang medikal.
Ang mga serbisyong pangangalagang pangkalusugan
na maaari mong matanggap mula sa iyong PCP doktor
ay kabilang ang :

» Karaniwang pangangalaga.

» Mga check-up (tinatawag ding mga “well-visit”).
Ito ay kung makikipagkita ka sa iyong doktor kung
wala kang sakit, kapag kailangan mo ang mga
iniksiyon. Importanteng makipagkita ka sa iyong
PCP doktor kahit wala kang sakit!

» Pangangalaga kung may sakit. Ang mga
pagbisitang ito ay kapag makipagkita ka sa iyong
PCP doktor kung masama ang iyong pakiramdam.

Kung kailangan mo ang isang pagpatingin o kung
ikaw ay magkasakit, kailangan mong pumunta sa
iyong PCP doktor. Tawagan ang inyong PCP
doktor. Ang numero ng telepono ay nasa iyong
kard na pagkakakilanlan.

Umpisahan ang pagkuha ng iyong
pangangalaga ngayon! Tawagan ang
lyong PCP doktor para magpatingin.

Importante para sa bagong kasapi na kumuha ng
check-up kahit wala kang sakit. Siguruhing magpa-
iskedyul ng pagpatingin sa lalong madaling panahon
pagkatapos maging kasapi ng L.A. Care/Community
Health Plan. Tumawag sa iyong PCP doktor ngayon
upang humingi ng pakikipagkita para sa “bagong
pagpatingin ng kasapi.” Ang pagbisitang ito ay
tinatawag ding “well visit” o “inisyal na pagtatasa ng
kalusugan.” Ang numero ng telepono ng iyong PCP
doktor ay nasa iyong kard ng pagkakakilanlan ng
L.A. Care/Community Health Plan.

Ang unang pagbisitang ito ay mahalaga. Titingnan ng
iyong PCP doktor ang iyong kasaysayang medikal,
aalamin kung ano ang iyong kalusugan ngayon, at
umpisahan ang anumang bagong paggamot na maaari
mong kailanganin. Ikaw at ang iyong doktor ay mag-
uusap din tungkol sa panghadlang na pangangalaga.
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Ang pangangalagang ito ay makakatulong sa
“paghadlang” sa iyong pagkakasakit o makakuha ng
mga sakit. At, alalahanin, ang mga bata ay
nangangailangan ng pagpatingin bawa’t taon, kahit
wala silang sakit upang masiguro na sila ay malusog at
lumalaki nang maayos.

Ang L.A. Care ay nagbibigay ng gantimpala sa mga
sanggol at kabataan na pumupunta sa mga
pagpatingin! Tawagan ang L.A. Care para sa
karagdagang impormasyon.

Paano makipagkita sa iyong PCP doktor

1. Tawagan ang opisina ng iyong PCP doktor para
magtakda ng pagbisita. Ang numero ng telepono
ng iyong PCP doktor ay nasa iyong kard na
pagkakakilanlan sa L.A. Care/Community Health
Plan.

2. Dumating sa tamang oras para sa iyong
pakikipagkita. Kung kailangan mo ang direksiyon,
itanong sa opisina ng iyong PCP doktor.

3. Kung hindi ka makapupunta sa iyong
pakikipagkita, tawagan kaagad ang opisina ng
iyong PCP doktor. Sa pamamagitan ng pagkansela
ng iyong pakikipagkita, binibigyan mo ng
pagkakataon ang iba pang mga tao para makita ng
doktor.

4. Kung hindi ka nakapunta sa pakikipagkita,
tumawag kaagad at gumawa ng ibang
pakikipagkita.

5. Ipakita ang iyong kard na pagkakakilanlan sa
opisina ng iyong PCP doktor kung dumating ka
roon.

Importante! Maaari ka pa ring makatanggap ng
mga serbisyo kung wala kang kard na
pagkakakilanlan. Kung kailangan mong
makipagkita sa iyong PCP doktor, maaaring
tumawag ang iyong PCP doktor (o ospital o
parmasiya) sa L.A. Care o Community Health Plan
upang makatanggap ka ng pangangalaga.

Kung makatanggap ka ng kuwenta sa
paniningil

Ang Community Health Plan ang nagbabayad para sa
lahat ng mga sakop na gastusing medikal na
inaprubahan ng iyong PCP doktor o para sa isang
emerhensiya. Hindi ka dapat makatanggap ng kuwenta
ng paniningil para sa anumang mga serbisyo na sakop
ng Community Health Plan. Mangyaring tawagan
kaagad ang Community Health Plan kung ikaw ay
makatanggap ng kuwenta sa paniningil para sa mga
serbisyong medikal. Sisiguruhin ng Community Health
Plan o ang L.A. Care na ang doktor ay tumigil sa
pagpapadala sa iyo ng kuwenta.Kung ikaw ay
tumanggap ng pangangalaga mula sa hindi
nakakontratang tagabigay (isang doktor o ibang
tagabigay na hindi nagtratrabaho sa L.A. Care) para sa
anumang mga serbisyo maliban kung emerhensiya,
kailangang-kailangang pangangalaga kung ikaw ay
nasa labas ng L.A. County, pagpaplano ng pamilya o
pagsusuri sa sakit na naililipat sa pamamagitang
seksuwal, maaari kang singilin ng tagabigay at dapat
kang magbayad.

Ano ang pangalawang opinyon?

Mayroon kang karapatang humiling at makakuha ng
pangalawang opinyon. Mayroon ka ring karapatang
magtanong sa mga panahong itinakda kung kailan
makukuha ang mga karaniwan at kailangang-
kailangang opinyon. Ang pangalawang opinyon ay
isang pagbibisita sa iba pang doktor kapag:

o Tkaw ay may tanong sa diyagnosis para sa
pangmatagalang kondisyon o sa kondisyon na
nagsasapanganib sa iyong buhay o katawan.
Diagnostic/ Diagnosis (Diyagnostik/Diyagnosis) ay
kapag kinilala ng doktor ang isang kondisyon,
karamdaman o sakit.

» Hindi ka sumasang-ayon sa plano ng paggagamot
ng iyong PCP doktor. (Ang isang planong
paggamot ay ang sinabi ng doktor na pinakamabuti
para sa iyo, base sa diyagnosis ng doktor.)

» Gusto mong siguraduhin na ang iyong plano ng
paggagamot ay tama para sa iyo.
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Ang pangalawang opinyon ay kailangang manggaling
mula sa isang propesyonal na tagapangalaga ng
kalusugan na may angkop na kakayahan (appropriately
qualified healthcare professional) na nasa iyong
network. Ang”propesyonal na tagapangalaga ng
kalusugan na may angkop na kakayahan” ay isang
indibidwal na mayroong pagsasanay at kadalubhasaan
upang gamutin o repasuhin ang partikular na medikal
na kondisyon ng isang kasapi.

Paano makakuha ng pangalawang
opinyon
Upang makakuha ng pangalawang opinyon:

1. Makipag-usap sa iyong PCP doktor o
Community Health Plan at ipagbigay-alam sa
kanila na kailangan mong makipagkita sa iba
pang doktor, at ang dahilan kung bakit.

2. Isasangguni ka ng iyong PCP doktor o ng
Community Health Plan sa isang propesyonal
na tagapangalaga ng kalusugan na may angkop
na kakayahan. Kung walang “propesyonal na
tagapangalaga ng kalusugan na may angkop na
kakayahan” sa loob ng network ng iyong
plano, maaaring awtorisahan (bigyan ng okay)
ng iyong Community Health Plan ang
pangalawang opinyon ng kuwalipikadong
tagabigay sa labas ng network.

3. Tawagan ang doktor para sa pangalawang
opinyon upang magtakda ng isang
pagkikipagkita.

4. Ipakita ang iyong kard na pagkakakilanlan sa
opisina ng doktor.

Maaari kang magreklamo kung ipagkait ng iyong
planong pangkalusugan ang iyong kahilingan para sa
pangalawang opinyon o kung hindi ka sumasang-ayon
sa pangalawang opinyon. Ito ay tinatawag ding
“pagsasampa ng karaingan.” Ito ay tatalakayin sa
“Mga Reklamo: Ano ang gagawin ko kung hindi ako
masaya?”’ sa handbook na ito.

lkaw ba ay nagdadalang-tao? Tumawag
sa Community Health Plan sa 1-800-475-
5550

Tawagan agad ang iyong planong pangkalusugan kung
ikaw ay nagdadalang-tao o kung ikaw ay
magdadalang-tao. And dahilan nito ay gusto naming
ikaw at ang iyong anak ay maging malusog. kung ikaw
ay nagdadalang-tao, mahalaga na makatanggap ka ng
pangangalaga kaagad at sa kabuuan ng iyong
pagdadalang-tao.

Paano makakuha ng pangangalagang
pangkalusugan na hindi maibibigay ng
iyong PCP doktor

May pagkakataon na kailangan mo ang pangangalaga
na hindi maibibigay ng iyong PCP doktor. Kung
kailangan mo ang pangangalaga mula sa espesyalista,
kailangan itong bigyan ng okay (awtorisahan) ng iyong
PCP doktor bago mo ito matanggap. Ito ay tinatawag
na ”pagsangguni”’. Ang isang pagsasangguni ay kapag
humiling ka ng mga serbisyong pangangalagang
pangkalusugan na hindi karaniwang ibinibigay ng
iyong PCP doktor.

Ang mga karaniwang pagsasangguni ay umaabot
hanggang limang araw na may opisina (‘“ang mga araw
na may opisina” ay Lunes hanggang Biyernes). Ang
mga pinabilis (biglaan) na mga pagsangguni ay
maaaring hindi lalampas ng mahigit sa tatlong araw na
may opisina. Mangyaring tawagan ang Community
Health Plan kung hindi ka nakatanggap ng tugon sa
mga panahong ito.

Ang mga emerhensiyang serbisyo saanman o
kailangang-kailangang serbisyo kung nasa labas ng
County Los Angeles County ay hindi nangangailangan

ng pagsangguni.
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Paano makakuha ng kasalukuyang
pagsangguni sa espesyalista

Maaari mong kakailanganing magpatingin sa
espesyalista (o ibang propesyonal na tagapangalaga ng
kalusugan na may angkop na kakayahan) sa matagal
na panahon kung ikaw ay may talamak (isang
pangmatagalang kondisyon kagaya ng diyabetis o
hika), nagsasapanganib-sa-buhay (kagaya ng
HIV/AIDS) o kondisyon o sakit na nakakabaldado.

Ito ay tinatawag na “pangkasalukuyang pagsangguni.”
Ang kasalukuyang pagsangguni ay isang
pagsasangguni para sa isang espesyalista na nasa loob
ng iyong network o nakakontrata sa sentro para sa
espesyal na pangangalaga. Kung ang Community
Health Plan ay walang kuwalipikadong espesyalista,
ipapadala ka ng Community Health Plan sa isang
espesyalista sa labas ng kanilang network. Kapag
nakakuha ka na ng isang kasalukuyang pagsangguni,
hindi mo na kailangang kumuha ng pahintulot para sa
bawa’t pagbisita sa espesyalista..

Ang isang pangkasalukuyang pagsangguni ay
nangangailangan ng pagsang-ayon ng Community
Health Plan. Maaari kang humiling ng kasalukuyang
pangsangguni mula sa iyong PCP doktor. O, maaaring
humiling ang iyong doktor sa Community Health Plan
ng kasalukuyang pagsangguni. Kailangang
pagpasiyahan ng Community Health Plan ang iyong
hiling para sa kasalukuyang pagsangguni sa loob ng
tatlong araw na may opisina.

Ang iyong espesyalista ay magsasagawa ng planong
paggamot para sa iyo kung kakailanganin. Ipapakita ng
plano ng paggamot kung gaano kadalas mong
kailangang magpunta sa doktor. Kapag sinang-ayunan
ang planong paggamot, isasaayos ng espesyalista ang
pangangalagang iyong makukuha. Siya ay magiging
awtorisado upang magbigay ng mga serbisyo para sa
pangangalangang pangkalusugan sa parehong paraan
na gagawin ng iyong PCP doktor, batay sa larangan ng
pagiging dalubhasa at sa pagsasanay, ayon sa plano ng
paggamot.
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Ang aming Network ng
Tagabigay: Sino ang
magbibigay sa akin ng
pangangalagang
pangkalusugan?

Mangyaring basahin ang mga sumusunod na
impormasyon upang iyong malaman kung mula kanino
0 anong grupo ng mga tagabigay ka makakakuha ng
pangkalusugang pangangalaga.

Ang Community Health Plan ay nakikipagtulungan sa
isang malaking grupo ng mga doktor, espesyalista,
parmasiya, ospital at iba pang mga tagabigay ng
pangangalagang pangkalusugan. Ang grupong ito ay
tinatawag na “network.” Maaari kang makakuha ng
kopya ng network ng Community Health Plansa
pamamagitan ng pagtawag sa Community Health Plan
at humiling ng direktoryo ng tagabigay.

Sa karamihan na kaso, kailangan mong kumuha ng
pangangalaga sa loob ng network ng iyong
Community Health Plan. Hindi ganito ang mangyayari
kapag kailangan mo ang emerhensiyang pangangalaga
o kung nangangailangan ka ng kailangang-kailangang
pangangalaga sa labas ng Los Angeles County . Ito ay
tatalakayin pa sa seksiyon na “Emerhensiyang
Pangangalaga: Paano Ako Makakukuha ng
Pangangalaga sa isang Emerhensiya?”’ sa handbook na
ito.

Ang iyong PCP doktor ang magbibigay sa
karamihan ng iyong pangangalaga

Ang iyong PCP doktor ang may pananagutan para
siguruhin na iyong makuha ang mga benepisyong

pangangalagang pangkalusugan na iyong kailangan at
nararapat mula sa Medi-Cal.

Paano papalitan ang iyong PCP doktor

Kung ikaw ay hindi pumili ng PCP doktor noong ikaw
ay nagpalista sa Medi-Cal, isang PCP doktor ang pinili
para sa iyo ng L.A. Care. Ang iyong PCP doktor ay
pinili para sa iyo base sa:

 ang lengguwaheng iyong sinasalita
« iyong edad

« gaano kalapit ang iyong tirahan mula sa opisina ng
PCP doktor

Pinakamabuti na manatili sa isang PCP doktor.
Malalaman ng iyong PCP doktor ang kasaysayan ng
iyong kalusugan at pangangailangang pangkalusugan.
Ngunit kung minsan hindi ka maaaring manatili sa
iyong PCP doktor. Maaari kang pumili ng PCP doktor
mula sa network ng Community Health Plan na nasa
direktoryo ng tagabigay na ipinadala sa iyo kasama
ang handbook na ito. Tumawag sa Community Health
Plan para sa ibang kopya ng direktoryo ng tagabigay o
para matulungan kang pumili ng ibang PCP doktor.

Maaari mong palitan ang iyong PCP doktor sa
anumang dahilan kung hindi ka masaya. Upang
magpalit ng iyong PCP doktor, tawagan ang
Community Health Plan. Maaari kang pumili ng
PCP doktor sa loob ng unang 30 araw ng
kalendaryo sa pagpalista at magpalit sa hindi
kukulang na buwan-buwan pagkatapos iyan.

Ang mga bagay na dapat mong alalahanin kung ikaw
ay pumipili ng bagong PCP doktor:

« Ang ilang mga doktor ay nakikipagtulungan sa
loob ng grupo ng mga doktor na may mga tiyak na
espesyalista, ospital, at iba pang mga tagabigay ng
pangangalagang pangkalusugan. Kung kailangan
mo ang espesyalista, maaari kang ipadala ng iyong
PCP doktor sa mga tagabigay na ito. Kung ikaw ay
pupunta na sa espesyalista o kung gusto mong
pumunta sa tiyak na ospital, kausapin ang iyong
PCP doktor na iyong pipiliin.

» Ang PCP ay isang doktor o maaari ring klinika.
Maaari kang pumili ng isang PCP doktor para sa
lahat ng miyembro ng iyong pamilya na nasa
Medi-Cal. O, maaari kang pumili ng ibang doktor
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para sa bawa’t miyembro ng iyong pamilya na nasa
Medi-Cal. Ang mga babae ay maaaring pumili ng
Ob/Gyn o klinika ng pagpaplano ng pamilya na
kanilang PCP doktor.

« Itanong ang tungkol sa daanan ng opisina kung
ikaw o ang miyembro ng pamilya ay may
kapansanan.

Maaaring hindi sasang-ayon ang PCP doktor na iyong
pinili na ikaw ay gagamutin at maaaring hilingin sa
L.A. Care upang palitan ito. Maaaring mangyari ito
kung:

« ikaw ay nanggugulo o walang respeto sa iyong
doktor o sa mga tauhan sa opisina ng iyong doktor;
0

« hindi ka sumusunod sa plano ng paggagamot
(treatment plan) ng iyong doktor, o

« ang serbisyong iyong kailangan ay hindi saklaw ng
pangangalaga ng doktor (katulad ng sobrang-
peligrong pagdadalang-tao)

Mga uri ng PCP doktor

Maaari mong piliin ang iyong PCP doktor mula sa
direktoryo ng tagabigay ng Community Health Plan na
kasama ng handbook na ito. Ang mga uri ng
manggagamot na maaaring mga PCP doktor ay:

» Pampamilyang Praktis
» Pangkalahatang Praktis
» Pang-internal na Medisina

» Mga pediyatrisian o doktor na nasanay tungkol sa
sakit ng mga bata

mga Ob/Gyn (para sa mga babaeng kasapi lamang)

Ang ilang mga ospital at iba pang mga tagabigay ay
hindi nagbibigay ng isa o higit pa sa mga sumusunod
na serbisyo na maaaring nasasaklaw sa ilalim ng iyong
plano, at maaaring mong kailanganin o ng iyong
pamilya.

» Pagplano ng Pamilya
» Mga serbisyo para sa papigil ng pagbubuntis,

kabilang ang emerhensiyang kontrasepsiyon;

« Pagpapatali, kabilang ang tubal ligation sa panahon
ng panganganak at pagsilang;

» Mga paggamot sa pagkabaog
» Pagpapalaglag

Dapat kang kumuha ng karagdagang impormasyon
bago ka pumili. Tawagan ang iyong prospektibong
doktor, grupong medikal, samahan ng independienteng
pagsasanay, o klinika o tawagan ang Community
Health Plan upang masiguradong makukuha mo ang
mga serbisyong pangangalagang pangkalusugan na
iyong kailangan.

Pagpili ng Federally Qualified Health
Center (FQHC) bilang iyong PCP doktor

Ang FQHC ay isang klinika at maaaring iyong PCP
doktor. Ang mga FQHC ay mga sentrong
pangkalusugan na nakakukuha ng pera mula sa pederal
na pamahalaan dahil sila ay matatagpuan sa mga lugar
na walang maraming mga serbisyo ng pangangalagang
pangkalusugan. Tawagan ang Community Health Plan
para sa mga pangalan at lugar ng mga FQHC na
nakikipagtulungan sa Community Health Plano
tumingin sa kanilang direktoryo ng tagabigay.

Paano kumuha ng pangangalaga mula sa
espesyalista

Ang iyong PCP doktor ay ang doktor na sisiguro na
iyong makukuha ang pangangalagang iyong kailangan
kung kailangan mo ito. Paminsan-minsan ipadadala ka
ng iyong PCP doktor sa isang espesyalista. Ang
“espesyalista” ay isang uri ng doktor na eksperto sa
ilang uri ng pangangalagang pangkalusugan. Ang mga
espesyalistang ito ay nasa network ng iyong PCP
doktor at Community Health Plan. Kung kailangan mo
ang pangangalaga mula sa espesyalista, kailangangang
aprubahan ng iyong PCP doktor ang mga serbisyong
ito bago mo matatanggap ang mga ito. Ang mga
pangkaraniwang pagsangguni ay umaabot ng
hanggang limang araw na may opisina at ang mga
apurahang pagsangguni ay hindi umaabot ng mahigit
na tatlong araw na may opisina (halimbawa, kung
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kailangan mo ang medikal na pangangalaga kaagad o
ito ay kailangang-kailangan.

Ang mga kasaping babae na nangangailangan ng
pangangalaga ng Ob/Gyn ay hindi kailangan ang okay
ng kanilang PCP doktor upang pumunta sa Ob/Gyn o
doktor sa pagpaplano ng pamilya ng Community
Health Plan.

Ang kuwalipikasyong propesyonal ng
aming mga doktor

Ipinagmamalaki namin ang aming mga doktor at ang
kanilang propesyonal na pagsasanay. Kung mayroon
kang mga tanong tungkol sa propesyonal na
kuwalipikasyon ng mga doktor at espesyalista sa
network, tumawag sa Community Health Plan.
Masasabi sa iyo ng iyong Community Health Plan
kung saang paaralang medikal sila pumunta, ang

kanilang pagiging residensiya o sertipikasyon sa board.

Sertipikadong Nars na Komadrona

Ang mga serbisyo ng Sertipikadong Nars na
Komadrona o Certified Nurse Midwife (CNM) ay
makukuha sa labas ng network ng Community Health
Plan. Ang mga nagdadalang-tao ay maaaring
magpatingin sa CNM na walang okay ang PCP doktor.
Para sa karagdagang impormasyon, tanungin ang
iyong PCP doktor, o tawagan ang Community Health
Plan.

Ano ang ang makukuha mong
pangangalaga mula sa tagabigay na hindi
mo PCP doktor?

May mga ilang uri ng pangangalaga na maaari mong
makuha sa iba maliban sa iyong PCP doktor:

» Emerhensiyang pangangalaga Sa emerhensiya, i-
dayal ang 911. Ang mga serbisyong pang-
emerhensiya ay hindi nangangailangan ng
pangsangguni o ng okay mula sa iyong PCP doktor
o Community Health Plan bago ka makapunta sa
kanila.

» Ang kailangang-kailangang pangangalaga kung
ikaw ay wala sa Los Angeles County at hindi ka
makababalik sa Los Angeles County upang
makakuha ng pangangalaga. Tawagan ang iyong
PCP doktor kung hindi ka sigurado kung paano
ang kumuha ng kailangang-kailangang
pangangalaga kung ikaw ay wala sa Los Angeles
County. Tutulungan ka ng iyong PCP doktor o ang
opisina ng iyong doktor.

» Pagsusuri sa mga serbisyong Ob/Gyn pagpaplano
ng pamilya at sakit na nalilipat sa pamamagitang
seksuwal. Maaari mong makuha ang mga
serbisyong ito mula sa anumang lisensiyadong
tagabigay ng pangkalusugang pangangalaga na
nagbibigay sa mga serbisyong ito. Hindi mo
kakailanganin ang kumuha ng pagsang-ayon ng
iyong PCP doktor upang makuha ang mga
serbisyong ito.

» Pangangalaga ng espesyalista. Ang “espesyalista”
ay isang uri ng doktor na eksperto sa ilang uri ng
pangkalusugang pangangalaga. Ipapadala ka ng
iyong PCP doktor sa isang espesyalista kung
nangangailangan ka ng isa. Sa karamihan ng kaso,
hindi ka makapagpapatingin sa espesyalista kung
walang okay ang iyong PCP doktor. Ang mga
nagdadalang-tao ay maaaring makapagpatingin sa
network ng Ob/Gyn para sa mga serbisyo ng
Ob/Gyn na walang okay ang kanilang PCP doktor.

Paano manatiling makapagpapatingin sa
lyong doktor kung ang iyong doktor ay
umalis sa iyong planong pangkalusugan

Paminsan-minsan, ang Community Health Plan ay
titigil sa pakikipagtrabaho sa isang doktor o ospital.
Kung mangyayari ito, ipaaalam namin sa iyo sa lalong
madaling panahon. Maaari mong hilinging magpatuloy
na makipagkita sa iyong doktor, kapag pumayag siya
at kung ginagamot ka niya para sa alinman sa mga
sumusunod na karamdaman:

» Malubhang kondisyon (isang seryoso at biglaang
kondisyon na nagtatagal lamang sa maikling
panahon katulad ng atake sa puso, pulmonya o
apendisitis) — Para sa panahon na nagtatagal ang
kondisyon.
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» Talamak o hindi gumaling-galing (pangmatagalan)
na kondisyon - Para sa tagal ng panahon na
kailangan para makompleto ang kurso ng
paggamot at maayos ang ligtas na paglipat sa ibang
tagabigay.

» Pagdadalang-tao — Sa panahon ng pagdadalang-tao
at kagyat na pangangalaga pagkatapos manganak
(anim na linggo pagkapanganak)

» Mga terminal na sakit/kondisyon — Para sa
panahon na itatagal ng sakit.

» Mga bata mula pagkapanganak hanggang 36 na
buwan — Hanggang 12 na buwan.

» Mayroon kang operasyon o iba pang pamamaraan
na awtorisado ng Community Health Plan bilang
bahagi ng nakadokumentong kurso ng paggamot.
Ang paggamot na ito ay nakatakdang mangyari sa
loob ng 180 na araw sa panahon na ang doktor o
ang hospital ay tumigil sa pakikipagtrabaho sa
Community Health Plan o sa loob ng 180 na araw
sa panahon na ang iyong pagkasakop ay nag-
umpisa sa Community Health Plan.

Paano manatiling makapagpatingin sa
iyong doktor kung ikaw ay bagong kasapi

Ang mga kasapi na bago lamang sumali sa L.A. Care
at Community Health Plan ay maaaring humiling na
makapagpatuloy sa pakikipagkita sa kanilang doktor o
ospital kung sila ay nasa gitna ng paggamot o may
nakatakdang mga paggamot o proseso. Ito ay
tinatawag na benepisyong “patuloy na pangangalaga.”

Hindi ka karapat-dapat para sa benepisyong patuloy na
pangangalaga kung ALINMAN:

« ikaw ay bagong lista sa Community Health Plan at
nabigyan ng pagkakataon mula sa iyong dating
planong pangkalusugan na patuloy na tumanggap
ng pangangalaga mula sa tagabigay na hindi
kasama sa network;

O

« ikaw ay nagkaroon ng opsiyon upang
maipagpatuloy ang iyong pangangalaga mula sa
iyong dating tagabigay ngunit pinili mong magpalit
ng planong pangkalusugan.

Ang mga doktor na hindi kinontrata ng Community
Health Plan ay maaaring kailanganing sumang-ayon sa
kaparehong mga termo at kondisyon bilang
nakakontratang mga tagabigay. Kung hindi sasang-
ayon ang doktor, ang Community Health Plan ay hindi
kailangang magbigay ng mga serbisyo sa pamamagitan
ng doktor na iyon.

Maaari kang makakuha ng kopya ng polisa ng patuloy
na pagtanggap ng pangangalaga ng iyong Community
Health Plan sa pamamagitan ng pagtawag sa 1-800-
475-5550. Mangyaring tawagan ang Community
Health Plan at itanong kung paano humiling ng
“patuloy na pangangalaga.”
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Ano ang Sakop? Anu-ano ang
mga uri ng pangangalagang
pangkalusugan na aking
makukuha mula sa
Community Health Plan?

Upang ikaw ay makakuha ng anumang serbisyong
pangkalusugang pangangalaga sa ilalim ng
Community Health Plan, ang serbisyo ay parechong
kailangan:

» Ang sakop na benepisyo ng Medi-Cal at

« Kinakailangang medikal

Ang “sakop na benepisyo” ay nangangahulugang
makukuha mo ang serbisyong ito sa pamamagitan ng
Medi-Cal at Community Health Plan. “Kailangang-
kailangang medikal” ay nangangahulugan na kailangan
mo ang serbisyo upang ikaw ay maging malusog o
manatiling malusog.

Ang lahat ng mga serbisyong pangangalagang
pangkalusugan ay nirerepaso, binabago (iniiba)
inaaprubahan o tinatanggihan ayon sa pagiging
kinakailangang medikal. Kung kailangan mo ng kopya
ng mga patakaraan at pamamaraan na ginagamit ng
Community Health Plan upang madesisyunan kung
ang isang serbisyo ay, kinakailangang medikal,
tawagan ang Community Health Plan. Walang doktor
ang magbibigay sa iyo ng mga serbisyo na sa
paniniwala ng doktor ay hindi mo kailangan. Ang mga
serbisyo ay sasailalim sa lahat ng mga termo,
kondisyon, limitasyon at di-pagtanggap. Ang mga ito
ay tatalakayin sa seksiyon, “Hindi-Sakop na mga
Serbisyo: Ano ang hindi sakop ng Medi-Cal ?” sa
handbook na ito.

Ang lahat ng mga serbisyo ay nangangailangan ng
paunang awtorisasyon maliban kung isinasaad ng
benepisyo na hindi ito nangangailangan ng
paunang awtorisasyon. “Paunang awtorisasyon” ay
nangangahulugan na ang iyong PCP doktor at
Community Health Plan ay sumasang-ayon na ang ang

mga serbisyo at pangangalaga ay kailangan. Ang
paunang awtorisasyon ay kailangang makuha bago ka
makatanggap ng mga serbisyo o pangangalaga.

Ang mga Serbisyo na hindi nangangailangan ng
paunang awtorisasyon.
» Mga emerhensiyang serbisyo

» Kailangang-kailangang mga serbisyo kung nasa
labas ng Los Angeles County

» Mga serbisyong pagpaplano ng pamilya
» Panghadlang na serbisyo
« Payak na pag-aalaga sa pagbubuntis

» Mga serbisyo para sa mga sakit na nalilipat sa
pamamagitang seksuwal

» Pagsusuri sa HIV

Tawagan ang Community Health Plan sa 1-800-
475-5550 kung ikaw ay may tanong tungkol sa:

« Iyong mga benepisyo
+ Paano o saan makukuha ang mg benepisyo

* Ano ang sakop at hindi sakop.

Ang lahat na sakop na benepisyo ay libre.

Ang mga benepisyong ito ay sakop

Alkohol/ Abuso sa Gamot

« Interbensiyon sa krisis

» Mga serbisyo ng edukasyong pangkalusugan.

Mga Serbisyo Para sa Hika

» Mga nebulizer (kasama ang maskara at tubing),
inhaler spacers o pang-espasyo sa paghinga at peak
flow meters o metro para sa kasukdulan na daloy
para sa pangangasiwa at paggamot ng hika.

« Edukasyon para sa kasapi tungkol sa wastong
paggamit ng mga nebulizer, inhaler spacers at peak
flow meters para sa hika.
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Pagsusuri para sa Kanser

» Ang lahat na pangkaraniwang tinatanggap na
medikal na pagsusuri sa kanser, kabilang ang
pagkasakop sa pagsusuri at diyagnosis sa kanser sa
prostate

» Mamograpiya para sa pagsusuri ng kanser sa suso
 Pagsuri sa kanser sa serbiks:

» Mga Klinikal na Pagsubok sa may Kanser : Kung
mayroon kang kanser, maaari kang maging bahagi
sa isang klinikal na pagsubok sa may kanser. Ang
klinikal na pagsubok sa may Kanser ay isang pag-
aaral na pananaliksik kalahok ang mga pasyenteng
may kanser upang malaman kung ang isang
bagong paggamot laban sa kanser ay ligtas at
ginagamot ang uri ng kanser ng kasapi.
Kailangang matugunan ng klinikal na pagsubok sa
may kanser ang ilang mga kinakailangan, kapag
isinangguni ng iyong doktor o ang gumagamot na
tagabigay sa iyong Community Health Plan.. Ang
klinikal na pagsubok sa may kanser ay kailangang
magkaroon ng isang makabuluhang potensiyal
upang ikaw ay makinabang at kailangan itong
aprubahan ng isa sa mga sumusunod: ang National
Institute of Health (NIH), Food and Drug
Administration (FDA), U.S. Department of
Defense o ang U.S. Veteran’s Administration.
Kung ikaw ay kalahok ng isang inaprubahang ,
klinikal na pagsubok sa may kanser, magbibigay
ang Community Health Plan ng pagkasakop para
sa lahat ng mga karaniwang pangangalagang
gastos ng pasyente na may kinalaman sa klinikal
na pagsubok sa may kanser.

Kung mayroon kang kondisyon na nanganganib
ang iyong buhay o labis na nakapanghihina o kung
kayo ay karapat-dapat ngunit tinanggihan ng
pagkasakop para sa isang klinikal na pagsubok sa
may kanser, mayroon kang karapatang humiling ng
isang Independiyenteng Pagrerepasong Medikal o
Independent Medical Review (IMR),) tungkol sa
pagtanggi. Ito ay tatalakayin sa seksiyon, “Mga
Reklamo: Ano ang dapat kong gawin kung ako ay
hindi masaya?” sa handbook na ito.

Mga Serbisyo para sa Diyabetis

» Kasangkapang medikal
» Mga niresetang gamot
» Mga kasangkapang kaugnay sa diyabetis:

0 mga blood glucose monitor at mga blood
glucose testing strip

0 mga blood glucose monitor na dinisenyo upang
tulungan ang may problema sa paningin para sa
nagdedepende sa insulin, hindi nagdedepende sa
insulin at diyabetis sa pagkabuntis

0 Mga insulin pump at lahat ng mga kaugnay na
kinakailangang kasangkapan

0 Mga ketone urine testing strip

0 Mga lanseta at mga lancet puncture device
(instrumentong lansetang panturok).

0 Mga sistemang pen delivery para sa pagbibigay
ng insulin

0 Mga instrumento para sa paa upang iwasan o
gamutin ang mga komplikasyong kaugnay ng
diyabetis

0 Mga hiringgilyang pang-insulin

0 Mga pantulong sa paningin, maliban sa salamin
para sa mata, upang matulungan ang taong hirap
sa paningin sa tamang sukat ng insulin

Pagsasanay at edukasyon para sa pamamahala ng
sarili

Pampamilyang edukasyon para sa pamamahala ng
sarili

Mga Pagbisita sa Opisina ng Doktor

» Ang lahat ng mga pangkaraniwang pagbibisita,
eksamen, paggamot, iniksiyon at pagbisitang pang-
CHDP ay ibinibigay ng iyong doktor.

» Mga serbisyong natanggap mula sa pagbisita sa
espesyalista.

» Anumang mga serbisyo ng CHDP mula sa mga
programang nakabase sa paaralan o sa
Departamento Ng Mga Serbisyong Pangkalusugan
ng Los Angeles County. May karagdagang
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impormasyon tungkol sa Child Health Disability
Prevention Program (CHDP) sa ilalim ng “Mga
karagdagang benepisyo: Ano pa ang ibang mga
serbisyo na aking makukuha?” sa handbook na ito.
Maaari ka ring tumawag sa CHDP sa 1-800-993-
2437.

Mga Gamot/Medikasyon

» Ang mga niresetang gamot at ang mga over-the-
counter drugs na nasa pormularyo ng Community
Health Plan ay sakop. Ito ay tatalakayin sa
seksiyon, “Mga Benepisyo sa Parmasiya: Paano
ako makakuha ng resetang mga gamot?” sa
handbook na ito.

Matitibay na Kasangkapang Medikal o
Durable Medical Equipment (DME)

Ang DME ay ang mga kasangkapang medikal na
ginagamit nang paulit-ulit ng isang taong maysakit o
nagtamo ng pinsala sa katawan. Ang mga bagay na ito
ay i-uutos ng iyong doktor.

» Mga monitor para manmanan ang pagtigil ng
paghinga (apnea monitors)

e Mga blood glucose monitor, kabilang ang mga
monitor para sa mga may problema sa paningin ng
mga nag-dedepende sa insulin, hindi
nagdedepende sa insulin at diyabetis sa
pagkabuntis.

» Mga insulin pump at lahat ng mga kaugnay na
kasangkapan

» Mga makinang nebulizer

« Orthotics (Ortotik)

» Mga ostomy bag

» Oxygen at kagamitang pang-oxygen

» Prosthesis (Prostesis)

» Mga Pulmo-Aides at mga kaugnay na kasangkapan

» Mga spacer device para sa mga metered dose
inhaler

» Mga tubo o tubing at mga kaugnay na mga
kasangkapan

» Mga urinary catheter at mga kaugnay na
kasangkapan

Mga Emerhensiyang Serbisyo

Ang mga emerhensiyang serbisyo ay sakop 24 oras sa
isang araw, pitong araw sa isang linggo, kahit saan.
Ang emerhensiyang pangangalaga ay isang serbisyo na
nasa paniniwala ng “mahinahon na karaniwang tao” ay
kinakailangan para matigil o mapaginhawa ang mga
biglaang seryosong sakit o sintomas, pinsala o
kondisyon na nangangailangan ng kagyat na
diyagnosis at paggamot.

Ang “mahinahon na karaniwang tao” ay isang hindi-
medikong tao na may katamtamang kaalaman sa
kalusugan at medisina ngunit may pagkaalam o
impormasyon kung paano gumawa ng mahusay na
desisyon.

Kabilang sa mga emerhensiyang serbisyo at
pangangalaga ay ang ambulansiya, medikal na
pagsusuri, eksamen at pagtatasa ng isang doktor o
naaangkop na tauhan. Sakop ng mga emerhensiyang
serbisyo ang kondisyong pang-emerhensiya para sa
katawan (physical) at kaisipan (psychiatric). Ang mga
emerhensiyang serbisyo sinasakop din ang aktibong
panganganak o emerhensiyang panganganak at
pagsilang. Ang mga ito ay tatalakayin sa
“Emerhensiyang Pangangalaga: Paano ako makakuha
ng pangangalaga sa oras ng emerhensiya?” sa
handbook na ito.

Pagpaplano ng Pamilya

Ang mga serbisyong kaugnay sa Pagpaplano ng
Pamilya ay ibinibigay sa mga kasaping maaari nang
manganak upang sila ay matulungan na piliin ang
bilang at pagitan ng kanilang mga anak. Kasama sa
mga serbisyong ito ang lahat ng paraan sa pagkontrol
ng panganganak na inaprubahan ng Food and Drug
Administration o Administrasyon ng Pagkain at Gamot
(FDA). Maaari kang makatanggap ng mga serbisyo
para sa pagpaplano ng pamilya at ng mga gamot na
pampigil sa pagbubuntis na aprubado ng FDA mula sa
sinumang tagabigay ng pangkalusugang pangangalaga
na lisensiyado upang magkaloob ng mga serbisyong
ito.
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Mga halimbawa ng mga tagabigay ng pagpaplano ng
pamilya ay:

» Ang iyong PCP doktor
o Mga klinika

« Sertipikadong Nars/Kumadrona at Sertipikadong
mga Propesyonal na Nars

» Ang mga Ob/Gyn na espesyalista (ang mga
Ob/Gyns ay mga doktor na nag-eespesyalista sa
pangkalusugang pangangalaga sa panganganak ng
mga babae.)

» Mga klinika para sa Planned Parenthood

Kabilang din sa mga serbisyong pagpaplano ng
pamilya ang pagbibigay-payo at mga pag-oopera para
sa pagwakas ng pagbubuntis (pagpapalaglag ).
Mangyaring tawagan ang Community Health Plan
upang malaman ang karagdagang impormasyon.

Marami sa aming mga doktor na nagkakaloob ng mga
serbisyong pagpaplano ng pamilya ay mga
espesyalistang Ob/Gyn din. Ang mga babae ay
maaaring pumili ng PCP doktor mula sa listahan ng
mga klinikang pagpaplano ng pamilya na matatagpuan
malapit sa kanila. Tawagan ang Community Health
Plan para sa kopya ng listahang ito.

Ang mga babae ay mayroon ding karapatan sa mga
serbisyo ng pagpaplano ng pamilya na maibibigay ng
espesyalistang Ob/Gyn na wala sa network ng
Community Health Plan. Hindi mo kailangan ang okay
mula sa iyong PCP doktor upang gawin ito. Babayaran
ng Community Health Plan ang mga serbisyong iyong
makukuha sa pagpaplano ng pamilya ang doktor o
klinika na iyan.

Maaar ring sagutin ng California Department of Health
Services (CDHS), Office of Family Planning ang mga
katanungan o bigyan ka ng pagsangguni para sa mga
serbisyong pagpaplano ng pamilya. Maaari mo silang
tawagan sa 1-800-942-1054.

Mga Serbisyong Edukasyong
Pangkalusugan

Ang Community Health Plan ay may mga programa
upang matulungan kang manatiling malusog at

maalagaan ang iyong sarili. Ang mga programang ito
ay libre. Ang mga serbisyong edukasyong
pangkalusugan ay matutulungan ang mga kasapi sa
pamamagitan ng:

» Pagtataguyod ng kalusugan
» Paghadlang ng mga sakit

o Tulungang pangasiwaan ang mga talamak na mga
sakit (tulad ng hika, sakit sa puso, at diyabetis)

» Pagbibigay ng impormasyon tungkol sa pag-abuso
ng tabako, alkohol, at bawal na gamot

Ang mga serbisyo para sa edukasyong pangkalusugan
ay ibinibigay sa pamamagitan ng:

« Literatura (mga libreto)

» Mga tape

o Mga klase

« Pagpapayo (isa-sa-isang pagsasanay o pagpapayo)
» Mga Grupong pang-suporta

» Mga programang pang-edukasyon para sa sariling
pamamahala ng mga may diyabetis kabilang ang
nutrisyon at pagbibigay-payo.

Humiling sa iyong doktor ng mga materyales at klase
para sa edukasyong pangkalusugan . Maaari mo ring
tawagan ang Community Health Plan.

Mga Pantulong sa Pandinig
» Ang mga pantulong sa pagdinig ay saklaw kung i-
order ng iyong doktor.

Pagsusuri sa HIV

Maaari kang makatanggap ng kompidensiyal na
pagsusuri para sa HIV mula sa sinumang tagabigay ng
pangkalusugang pangangalaga na lisensiyado upang
magkaloob ng mga serbisyong ito. Hindi mo kailangan
ang pagsangguni o okay mula sa iyong PCP doktor o
planong pangkalusugan para sa kompidensiyal na
pagsusuri para sa HIV. Kabilang sa mga halimbawa ng
mga lugar kung saan ka maaaring makakuha ng
kompidensiyal na pagsusuri para sa HIV ay ang:

» Ang inyong PCP doktor

Community Health Plan Departamento ng mga Serbisyo para sa Kasapi libreng tawag sa 1-800-475-5550
Departamento ng mga Serbisyo para sa Kasapi ng Planong Pangangalagang Pangkalusugan ng L.A. Care Health Plan libreng
tawag sa 1-888-4LA-Care o 1-888-452-2273



Handbook ng Kasapi ng Medi-Cal / Benepisyong Taon 2006-2007

» Los Angeles County Department of Health
Services

» Mga tagabigay ng serbisyo para sa pagpaplano ng
pamilya

e Mga klinika para sa pangangalaga bago manganak
o prenatal clinics

Mangyaring tawagan ang Community Health Plan
upang humiling ng isang listahan ng mga lugar para sa
pagsusuri.

Kalusugan Sa Bahay

Ang mga serbisyong ito ay ipinagkakaloob sa bahay
ng mga empleyado sa pangangalagang pangkalusugan
para sa lahat ng mga sumusunod:

» Panandaliang terapiya na pisikal, okupasyunal, at
pananalita

 Terapiyang pang-respiratoryo kung iniutos ng
isang lisensiyadong propesyonal na gumaganap
nang saklaw ng kanyang lisensiya.

Ang mga serbisyong pangkalusugan sa bahay na
iniutos ng iyong doktor ay ipinagkakaloob ng mga
empleyado sa kalusugan sa bahay kagaya ng:

o Mga Rehistradong Nars,

» Mga Lisensiyadong Bokasyonal na Nars

» Mga Katulong para sa Kalusugan sa Bahay
o Mga Serbisyong Panlipunang Medikal

Kung ang serbisyo ay maaaring ipagkaloob sa mahigit
sa isang lokasyon, ang Community Health Plan ay
makikipagtulungan sa tagabigay na pumili ng
lokasyon.

Pangangalaga sa Hospisya

Ang pangangalaga ay limitado sa mga kasapi na may
terminal na sakit na inaasahang mabuhay ng 12 na
buwan o mas maiksi. Kung magdesisyon kang

tumanggap ng mga benepisyo sa hospisya, tinatalikdan

mo ang lahat ng iyong karapatan sa mga ibang
benepisyo para sa terminal na sakit sa panahon ng
pagpili mo sa hospisya.

Pangangalaga sa Ospital

Kabilang, ngunit hindi limitado sa:

* Mga serbisyo sa mga pasyenteng nakatigil sa
ospital

¢ Intensive care

» Mga serbisyo sa pasyenteng di-nakatigil sa ospital

Mga Serbisyong Pang-Laboratoryo

» Ginagawa sa dugo
» Mga pagsusuri ng ihi

» Mga pagkukultura sa lalamunan
Ang mga serbisyo ay ipinagkakaloob sa network:

 Opisina ng doktor
» Ospital
» Laboratoryo

Mastectomy
» Ang mastectomy ay isang operasyon upang
tanggalin ang suso, dahil sa kanser.
» Mastectomy

 Prosthesis (Prostesis)

» Pagsasaayos na operasyon Tingnan ang
“Pagsasaayos na Operasyon” sa seksiyon na ito
para sa karagdagang impormasyon.

Ikaw at ang iyong doktor ang magpapasiya kung gaano
ka katagal kailangang mamalagi sa ospital matapos
ang operasyon, ayon sa pagiging kinakailangang
medikal.

Pangangalaga Sa Mga Nagdadalang-Tao
Kabilang sa pangangalaga sa mga nagdadalang-tao
ang:

 Palagiang pagbisita sa doktor sa panahon ng iyong
pagdadalang-tao (tinatawag na mga pagbisitang
“ prenatal”)

» Pagsusuring diyagnostik at para sa kalahian
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» Pagpapayo ukol sa nutrisyon

» Pangangalaga sa panahon ng panganganak at
pagsilang

» Pangangalagang pangkalusugan anim na linggo
matapos ang panganganak (tinatawag na
“postpartum” na pangangalaga)

» Pangangalaga habang ang pasyente ay nakatigil sa
ospital sa hindi kukulang na 48 oras pagkatapos ng
mga pagsilang na normal, o hindi kukulang sa 96
oras pagkatapos ng cesarean section.

Maaaring bababa sa 48 oras 0 96 oras ang sakop ng
pangangalaga sa pasyenteng nakatigil sa ospital
kapag:

0 Ang desisyon ay ginawa ng ina at ang
gumagamot na doktor, at

0 Ang kasunod na pagbisita para sa ina at bagong
silang ay gagawin sa loob ng 48 oras mula sa
paglabas.

Kung ikaw ay nagdadalang-tao, tumawag kaagad
sa Community Health Plan sa 1-800-475-5550.
Sinisiguro naming makukuha mo ang
pangangalagang iyong kailangan. Tutulungan ka ng
Community Health Plan na piliin ang iyong doktor
para sa pagdadalang-tao mula sa mga doktor ng iyong
network. [tanong sa iyong doktor upang malaman ang
karagdagang impormasyon.

Matapos manganak, makatatanggap ka ng edukasyon
tungkol sa pagpapasuso at espesyal na kagamitan,
kung kinakailangan. Tanungin ang iyong doktor, o
tawagan ang Community Health Plan kung mayroon
kang anumang mga katanungan.

Programa Para Sa Mga Babae, Sanggol at Bata o
Women, Infants and Children (WIC) Program sa ilalim
ng “Karagdagang mga Benepisyo: Anu-ano ang mga
ibang serbisyong aking makukuha?” para sa
impormasyon tungkol sa nutrisyon at food stamps.

Mga Serbisyo para sa Pagbibigay-
Pahintulot sa mga Menor de Edad

May mga ilang serbisyo na maaaring makuha ng mga
adolesenteng kasapi (mga batang may edad na 12

hanggang 18) na walang okay ang mga magulang.
Maaaring piliin ng mga menor de edad ang kumuha ng
mga serbisyong ito sa pamamagitan ng kanilang PCP
doktor o mula sa mga ibang kuwalipikadong tagabigay
na hindi kabilang sa network ng Community Health
Plan.

Ang mga sumusunod na serbisyo ay sakop:

» Pagbibigay-payo at mga pamamaraang pag-oopera
upang wakasan ang pagdadalang-tao
(pagpapalaglag)

» Mga serbisyo tungkol sa pag-aabuso ng bawal na
gamot at alkohol

» Mga serbisyong pagpaplano ng pamilya

« Mga paggamot at pagbibigay-payo para sa
kalusugang pangkaisipan ng pasyenteng hindi
nakatigil sa ospital

» Mga serbisyong kaugnay sa pagdadalang-tao

» Mga serbisyo tungkol sa seksuwal na pag-atake o
pananakit

» Mga serbisyo para sa Mga Sakit Na Nalilipat sa
Pamamagitang Seksuwal o Sexually Transmitted
Disease (STD)

Pangangalaga para sa Bagong Panganak na
Sanggol

Ang iyong sanggol ay sakop ng Community Health
Plan sa loob ng buwan ng pagkapanganak at sa
susunod na buwan.

Kung ikaw ay may sanggol, importanteng gawin
ang tatlong bagay:

1. Mangyaring tawagan ang L.A. Care sa
1-888-452-2273. Gusto naming siguruhin na
makukuha mo at ng iyong sanggol ang
pangangalagang inyong kailangan sa lalong
madaling panahon.

2. Kontakin ang iyong eligibility worker sa
DPSS libreng telepono sa 1-877-481-1044
upang ipalista ang iyong sanggol sa Medi-
Cal. Importante ito upang makapagpatuloy
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na tumanggap ang iyong sanggol ng
benepisyo sa Medi-Cal!

3. Dalhin ang iyong sanggol sa doktor sa loob
ng tatlong araw pagkatapos mong umuwi sa
bahay mula sa ospital. Dapat matingnan ng
doktor ng Community Health Plan na nasa
iyong network ang iyong anak sa loob ng
ilang araw matapos ng pagkapanganak.
Tawagan ang Community Health Plan.

Ang pagsusuri ng mga bagong panganak na sanggol
para sa ilang mga magagamot na mga karamdamang
kalahian ay sakop. Kabilang sa mga karamdamang
kalahian na ito ang:

» Phenylketonuria (PKU)
» Galactosemia
» Hypothyroidism

Sickle cell disease

o Mga kaugnay na karamdaman sa dugo

Ang mga sanggol na taglay ang isa o higit pa sa mga
kondisyon na ito ay isasangguni sa California
Children’s Services (CCS) para sa paggamot o sa
Community Health Plan kung ang paggamot ay hindi
sakop ng CCS. Kabilang sa paggamot ng PKU ang
mga medikal na iniresetang formula at mga espesyal
na produktong pagkain. Ang mga kaso ng PKU ay
sinusubaybayan ng isang propesyonal para sa
pangangalaga ng kalusugan na nakikipag-konsulta sa
isang doktor na nagpapakadalubhasa sa mga
karamdamang kaugnay sa PKU. Ito ay tatalakayin sa
seksiyon, “Karagdagang mga benepisyo: Anu-ano pa
ang mga ibang serbisyo na aking makukuha? sa
handbook na ito.

Obstetrical/Gynecological (OB/GYN)

Ang mga kasaping nagdadalang-tao ay hindi
nangangailangan ng pagsangguni o okay mula sa
kanilang PCP doktor o Community Health Plan upang
magpatingin sa Ob/Gyn na nagtratrabaho sa kanilang
network. Mangyaring tawagan ang Community Health
Plan kung mayroon kang anumang mga katanungan.

Podiatry (mga serbisyo para sa paa)

» Ang mga serbisyong podiatry ay limitado at
nangangailangan ng paunang awtorisasyon
maliban kung natanggap sa emerhensiya.

Pangangalaga Bago Manganak

« Palagiang pagbisita sa doktor sa panahon ng iyong
pagdadalang-tao (tinatawag na mga pagbisitang
“prenatal’)

» Pagsusuring diyagnostik at para sa kalahian

Operasyon para sa Pagbabalik-anyo
» Ang operasyon para sa pagbabalik-anyo ay
kinukumpuni ang mga hindi normal na mga bahagi
ng katawan, nagpapabuti ng pagganap ng katawan,
ot nagpapanumbalik ng isang normal na itsura.

Mga Serbisyo ukol sa Mga Sakit na
Nalilipat sa Pamamagitang Seksuwal o
Sexually Transmitted Disease (STD)

Kabilang sa mga serbisyo ukol sa mga STD ay ang:
» Pangangalaga para sa Paghadlang
» Pagsusuri
» Pag-eecksamen
» Diyagnosis
» Pagbibigay-payo
» Paggamot
» Pagsubaybay
Maaari kang makakuha ng mga serbisyo ukol sa STD

mula sa sinumang doktor o anumang klinika. Hindi mo
kailangan ang pagsangguni o okay ng iyong doktor.

Pasilidad para sa Serbisyo ng mga
Mahuhusay na Nars
« Isang pasilidad na lisensiyado upang magbigay ng
mga medikal na serbisyo para sa mga hindi
malubhang kondisyon.

Kung kailangan mo nang pangmatagalang pasilidad
para sa mga serbisyo ng mahuhusay na nars, maaari
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kang itiwalag mula sa L.A. Care at ipagkakaloob ang Mga Serbisyong X-ray
mga serbisyong ito sa pamamagitan ng Medi-Cal o

ibang programa ng Estado. Ang mga serbisyong ito ay ipinagkakaloob kapag

hiningi ng iyong doktor mula sa isang network:

Terapiya — Tungkol sa Hanapbuhay, « Opisina ng doktor
Pisikal, at Pananalita
» Ang terapiya ukol sa hanapbuhay ay ginagamit
upang pabutihin at panatilihin ang pang-araw-araw
na kakayahan ng isang pasyente upang mamuhay,
dahil sa isang kapansanan o pinsala sa katawan.

» Ospital
» Laboratoryo

« Ang terapiya na pisikal ay gumagamit ng ehersisyo
upang pabutihin at panatilihin ang kakayahan ng
isang pasyente upang magawa uli ang katungkulan
matapos ang isang karamdaman o pinsala sa
katawan.

» Ang terapiya sa pananalita ay ginagamit upang
gamutin ang mga problema sa pananalita.

Transportasyon

Kabilang ang hindi-emerhensiyang transportasyon
para sa paglipat ng kasapi mula sa isang ospital
patungo sa ibang ospital o pasilidad, o pasilidad
patungo sa bahay kung ang transportasyon ay

 Kinakailangang medikal, at
 Hiniling ng PCP doktor, at

» Unang inawtorisahan ng Community Health Plan.

Hindi-pagtanggap Pagkasaklaw ng pampublikong
transportasyon kabilang ang transportasyon sa
eroplano, pampasaherong kotse, taksi, o iba pang
pamamaraan ng pampublikong sasakyan.

Pangangalaga ng Paningin

Ang mga eksamen para sa mata ay sakop ng
Community Health Plan. Ikaw ay limitado sa isang
pares ng salamin sa bawa’t dalawang taon, maliban
kung nagbago ang iyonggrado. Kabilang dito ang mga
lente at mga covered frames para sa mga salamin
kapag inawtorisahan.

Upang malaman ang karagdagang impormasyon
tungkol sa mga pag-cksamen sa mata o sa sinasaklaw
na pangangalaga ng paningin, tawagan ang
Community Health Plan.
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Mga Karagdagang Benepisyo:
Anu-ano pa ang mga ibang
serbisyong aking makukuha?

Ang mga kasapi ng Medi-Cal ay nararapat sa mga
ibang benepisyo sa pangkalusugang pangangalaga na
hindi ipinagkakaloob ng L.A. Care/Community Health
Plan.

California Children’s Services o0 Mga
Serbisyo para sa mga Bata sa California
(CCS)

Ang CCS ay para sa mga taong mas bata sa 21 taong
gulang na may kapansanan. Kung ang iyong anak ay
mayroong talamak (pangmatagalan) na karamdamang
medikal, siya ay maaaring maging karapat-dapat para
sa mga serbisyo sa ilalim ng CCS.

Kikilalanin ng L.A. CARE/Community Health Plan
ang mga bata na may mga karapat-dapat na kondisyon
ng CSS, makipag-ayos ng pagsangguni sa opisina ng
lokal na CCS at patuloy na magbibigay ng
pamamahala sa kaso hanggang maitatag ang pagiging
karapat-dapat sa programa ng CCS. Ang mga
pangunahing pangangalagang serbisyo ay patuloy na
ibibigay ng L.A. Care/Community Health Plan.

Mangyaring tawagan ang Community Health Plan
kung ang iyong anak ay nakatatanggap ng mga
serbisyo ng CCS. Maaari naming ayusin na ituloy ang
mga serbisyong iyon. Ang iyong anak ay maaaring
magpatuloy na tumanggap ng mga serbisyo bilang
kasapi ng L.A. Care/Community Health Plan. Maaari
mong tawagan ang opisina ng Los Angeles County
CCS na walang bayad sa numerong 1-800-288-4584
para sa karagdagang impormasyon.

Child Health and Disability Prevention o
Kalusugan ng Bata at Paghadlang sa
Disabilidad (CHDP)

Ang iyong anak ay maaaring makatanggap ng mga
paghadlang na serbisyo sa pamamagitan ng lokal
niyang paaralan. Ang mga serbisyo ng CHDP ay
natutulungan ang mga bata sa paghadlang ng
pagkakasakit at kabilang ang mga pangkaraniwang
pagpatingin, mga bakuna (mga iniksiyon), edukasyon
at pagpapayo, at mga pagsusuri sa paningin at
pandinig.

Maaari mong tawagan ang CHDP sa numerong 1-800-
993-2437 (1-800-993-CHDP), kung mayroon kang
anumang mga katanungan.

Women, Infants and Children Program o
Programa Para Sa Mga Babae, Sanggol
at Bata (WIC)

Ang Programang Pandagdag sa Nutrisyon Ng Mga
Babae, Sanggol at Bata 0 Women, Infants and
Children (WIC) ay nagbibigay sa mga babaeng
nagdadalang-tao, mga bagong ina, at sa kanilang mga
sanggol, ng impormasyon ukol sa nutrisyonat mga
kupon upang makabili ng mga pagkaing malusog.
Tanungin ang iyong doktor o maternity nurse ng mga
karagdagang impormasyon tungkol sa WIC. Maaari
mogn tawagan nang direkta ang WIC sa numerong
1-888-942-2229 o sa 1-888-WIC-baby.

Mga Espesyal na Serbisyo para sa mga
Native American Indian

Ang mga Native American Indian ay mayroong
karapatan na makakuha ng mga serbisyong
pangangalagang pangkalusugan sa mga Indian Health
Center at mga Native American Health Clinic. Ang
mga Native American Indian ay maaaring manatili o
tumiwalag mula sa L.A. Care/Community Health Plan
habang kumukuha ng mga serbisyong pangkalusugang
pangangalaga mula sa isang Indian Health Center o
Native American Health Clinic. Ang mga Native
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American Indian ay may karapatan na hindi magpalista
sa pinangasiwaang planong pangangalaga ng Medi-Cal
o maaari silang umalis sa kanilang mga planong
pangkalusugan at bumalik sa karaniwang (bayad sa
serbisyo) Medi-Cal sa anumang oras sa anumang
dahilan. Mangyaring tawagan ang Indian Health
Services sa numerong 1-916-930-3927 para sa
karagdagang impormasyon. Maaari mo ring bisitahin
ang website ng Indian Health Services sa www.ihs.gov
para sa karagdagang impormasyon.

Ang mga serbisyong iyong makukuha sa
labas ng iyong planong pangkalusugan

Ang mga ilang serbisyo ay hindi sakop ng L.A. Care o
Community Health Plan ngunit ito ay mga benepisyo
pa rin. Ang mga ito ay makukuha sa pamamagitan ng
Medi-Cal o ibang programa ng Estado.

» Acupuncture
» Pangangalaga sa may sapat na gulang sa araw

o Mga serbisyo para sa paggamot sa nalulong sa
alkohol at bawal na gamot (pasyenteng hindi
nakatigil sa ospital)

» Pagkakalason sa pagkabata sa tingga (sa
pamamagitan ng Departamento ng Serbisyong
Pangkalusugan ng Los Angeles County )

» Mga serbisyong kiropraktika

» Direktang Ino-obserbahang Terapiya para sa
paggamot ng tuberkulosis (sa pamamagitan ng
Departamento ng Serbisyong Pangkalusugan ng
Los Angeles)

» Mga serbisyo para sa ngipin. Sakop ng Community
Health Plan ang mga pagsusuri ng ngipin sa ilalim
ng unang pagpatingin na pangkalusugan at
isasangguni ang mga kasapi sa mga Medi-
Caltagakaloob ng serbisyo sa ngipin. Sakop ng
Community Health Plan ang mga sumusunod
kapag kinakailangang medikal: mga iniresetang
gamot, mga serbisyong laboratoryo, mga
serbisyong pag-oopera sa pasyenteng hindi
nakatigil sa ospital, at mga serbisyo sa pasyenteng
nakatigil sa ospital. Ang pangkaraniwang
pampamanhid para sa pag-ayos ng ngipin ay sakp

para sa mga kasapi na wala pang pitong taong
gulang o may kapansanan sa paglaki, o kapag
kinakailangang medikal.

» Ahensiyang Lokal na Pang-Edukasyon o Local
Education Agency (LEA) na mga serbisyong
pagtatasa

» Mga paglipat ng mahalagang bahagi ng katawan.

o Mga serbisyo tungkol sa kalusugang pangkaisipan.
Ang mga serbisyong espesyalidad ng kalusugang
pangkaisipan ay ibinibigay sa pamamagitan ng
Departamento Ng Kalusugang Pangkaisipan ng
Los Angeles County o Los Angeles County
Department of Mental Health (LACDMH). Maaari
kang makatanggap ng mga serbisyo mula sa
LACDMH nang mayroon o walang pagsangguni
mula sa iyong PCP. Tawagan ang L.A. Care sa
numerong walang bayad sa
1-800-854-7771.

Gagamutin ng iyong PCP doktor ang mga
kondisyong pangkalusugang mental na saklaw ng
kanilang pagsasanay at praktis. Ang mga gamot sa
kalusugang pangkaisipan na nakalista sa
pormularyo at inireseta ng isang lisensiyadong
tagabigay ng kalusugang pangkaisipan ay sakop ng
Community Health PlanMedi-Cal. Para sa mga
serbisyong kalusugang pangkaisipan na ibinibigay
ng Community Health Plan, kung kinakailangang
medikal, maaari ka ring makakuha ng isang gamot
sa kalusugang pangkaisipan na wala sa
pormularyo. Magpunta sa isang parmasiya sa
network upang mapunan ang iyong reseta. Ito ay
tatalakayin sa seksiyon, “Mga Benepisyo sa
Parmasiya: Paano ako makakukuha ng Iniresetang
Gamot?” sa handbook na ito.

» Pagdarasal o espirituwal na pagpapagaling

» Mga serbisyong pang-laboratoryo ng estado na
nasa ilalim ng State Serum Alpha-fetoprotein
Testing Program

Mangyaring tawagan ang L.A. Care o ang Community
Health Plan kung mayroon kang anumang mga
katanungan.
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Mga Serbisyong Hindi Sakop
Ano ang hindi sakop ng
Medi-Cal?

Ang mga sumusunod ay isang listahan ng mga
serbisyong hindi sakop ng L.A. Care/Community
Health Plan o ng karaniwang programa ng Medi-Cal:

» Lahat ng mga serbisyo na hindi kasama sa Medi-
Cal ayon sa batas ng estado at batas pederal

» Pangkaraniwang pagtuli, maliban kung
kinakailangang medikal

» Ang pangkosmetikong operasyon (operasyon na
isinasagawa upang mapalitan o mabago ang
normal na pagkakagawa ng katawan upang
mapaganda ang iyong itsura)

» Pangangalaga para sa pagkupkop

» Mga serbisyong eksperimental at iniimbestigahan.
Ito ay tatalakayin sa “IMRs for Experimental and
Investigational Therapies (IMR-EIT)” sa ilalim ng
“Mga Reklamo: Ano ang dapat kong gawin kong
ako ay hindi masaya?” sa handbook na ito

» Pagkabaog

» Mga pagbabakuna (mga iniksiyon) para sa trabaho
o paglalakbay

» Mga kasangkapan para sa personal na ginhawa
(kagaya ng mga telepono, telebisyon at guest tray)
kapag nasa ospital)

» Ang karamdaman na Temporal Mandibular Joint
(TMJ) maliban kung kinakailangang medikal
matapos ang eksaminasyon.

Kung mayroon kang mga katanungan kung ano
angsakop at hindi sakop, mangyaring tawagan ang
Community Health Plan.
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Mga Benepisyo sa Parmasiya:
Paano ako makakukuha ng
resetang gamot?

Ano ang parmasiya?

Ang parmasiya ay isang lugar kung saan mo papupuno
ang iyong mga reseta. Ang iyong Community Health
Plan ay nakikipagtulungan sa mga parmasiya sa
maraming mga kapitbahayan. Kailangan mong kunin
ang mga iniresetang gamot (drugs) mula sa isang
parmasiya sa network ng Community Health Plan.
Ang “network” ay lahat na mga parmasiya na
nakikipagtulungan sa Community Health Plan. May
listahan ng parmasiya sa diretoryo ng tagabigay na
kasama sa handbook na ito. O, maaari mong tawagan
ang Community Health Plan sa 1-800-475-5550 para
sa mga parmasiya sa iyong kapitbahayan.

Paano Mapupunan ang lyong mga
Reseta

1. Pumili ng isang parmasiya na kaakibat ng
Community Health Plan.

2. Dalhin ang iyong reseta sa parmasiya.

3. Ipakita sa parmasiya ang iyong kard na
pagkakakilanlan sa L.A. Care/Community
Health Plan.

Hindi ka dapat singilin para sa mga sakop na
iniresetang gamot para sa iyo. Tawagan ang
Community Health Plan kung singilin ka ng
parmasiya.

Ano ang pormularyo?

Gumagamit ang Community Health Plan ng isang
listahan ng mga inaprubahang gamot na kung tawagin
ay isang “pormularyo”. Isang komite ng mga
manggagamot at parmasyutiko ng Community Health
Plan ang nagrerepaso kung dadagdagan o babawasan
ang gamot mula sa pormularyo tuwing tatlong buwan.

Ang mga gamot ay idinadagdag sa pormularyo
kapag ang mga ito ay:

« Inaprubahan ng Food and Drug Administration
(FDA)

» Sa pangkalahatan ay tinatanggap ito bilang ligtas at
mabisa

« Angkop ang bisa para sa presyo (cost-effective)

Karaniwang inirereseta ng iyong doktor ang mga
gamot mula sa pormularyo. Magrereseta lamang ang
iyong doktor ng gamot base sa kalagayan ng iyong
kalusugan. Dahil ang gamot ay nasa pormularyo ay
hindi nangangahulugan na irereseta ito ng isang
doktor. Maaaring hindi maniniwala ang iyong doktor
na kailangan mo ito.

Maaari mong tawagan ang Community Health Plan
upang humiling ng kopya ngpormularyo. Maaari mo
ring tawagan ang L.A. Care para sa isang listahan na
magkukumpara sa mga pormularyo ng lahat ng mga
kaakibat ng planong pangkalusugan.

Ang mga gamot na wala sa pormularyo

Paminsan-minsan, maaaring kailanganin ng iyong
doktor na magreseta ng isang gamot na hindi kasama
sa pormularyo. Kailangan ng iyong doktor ang
tumawag upang makakuha ng okay mula sa
Community Health Plan.

Upang mapagpasiyahan kung ang gamot na ito ay
puwedeng masakop, , maaaring tanungin ng
Community Health Plan ang iyong PCP doktor o ang
parmasyutiko (o pareho) para sa karagdagang
impormasyon. Sa loob ng 24 oras pagkatapos mong
matanggap ang impormasyong ito, sasabihin ng
Community Health Plan sa iyong doktor o
parmasyutiko kung ang gamot ay puwedeng masakop.
Sasabihin sa iyo ito ng iyong PCP doktor o
parmasyutiko.

Kung ang gamot ay inaprubahan, maaari mong kunin
ang gamot sa parmasiya na nakikipagtrabaho sa
Community Health Plan. Kung ang gamot ay hindi
naaprubahan, may karapatan kang i-apila ang
desisyon. Ang “apila” ay kung gusto mong ang isang
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desisyon ay repasuhin. Ito ay tatalakayin sa “Mga
Reklamo: Ano ang dapat kong gawin kung ako ay
hindi masaya?” sa handbook na ito.

Aling mga gamot ang sakop

Maaari mong makuha ang mga sumusunod na mga
gamot at iba pang kagamitan kung ang mga ito ay
nireseta ng iyong doktor at kinakailangang medikal:

» Mga iniresetang gamot na nakalista sa pormularyo

» Mga resetang gamot na iyong kinukuha mula sa
parmasya na wala sa network ng Community
Health Plan kung ikaw ay may emerhensiya.

» Mga hindi-iniresetang gamot o gamot na “mabibili

na hindi kailangan ang reseta” (katulad ng mga

cough syrup, cough drops o aspirin) na nakalista sa

pormularyo.

» Mga kasangkapan para sa diyabetis: insulin, insulin

syringes, glucose test strips, lanseta o lancets at
mga instrumentong lansetang panturok (lancet
puncture devices), pen delivery systems, blood

glucose monitors kabilang ang mga monitors para

sa mga may problema sa paningin, at mga ketone
urine testing strips.

» Mga inaprubahan ng FDA na mga instrumento
para sa pagpigil ng pagbubuntis o birth control
devices, birth control pill, mga diaphragm, mga
condom, at mga contraceptive jellies

» Emerhensiyang kontrasepsiyon

» EpiPens, Anakits at mga instrumento na katulong
sa paglanghap o inhaler extender devices

Ano-anung gamot ang hindi sakop?

» Ang mga gamot na kinuha sa parmasiya na hindi
kasama sa network, maliban kung ito ay
kinakailangan sa emerhensiya o labas sa sakop na
pangangalaga.

» Mga gamot nadi-pormularyo, maliban kung may
okay mula sa Community Health Plan.

» Ang mga gamot na itinuturing na eksperimental o
iniimbestigahan ang katangian, maliban sa mga

tiyak na kaso ng mga karamdaman na wala nang
lunas. Kung tinanggihan kang bigyan ng gamot na
eksperimental o iniimbestigahan, may karapatan
kang humiling ng Independiyenteng Pagrerepasong
Medikal o Independent Medical Review (IMR)
kaugnay sa pagtanggi. Ito ay tatalakayin sa “Mga
Reklamo: Ano ang dapat kong gawin kung ako ay
hindi masaya?” sa handbook na ito.

Mga gamot pangkosmetiko, maliban kung
iniresetang kailangang medikal na mga kondisyon.

Mga produktong may kaugnayan sa pagdidiyeta o
nutrisyon, maliban kung kinakailangang medikal, o
para sa paggamot ng Phenylketonuria.

Anumang gamot na iniiniksiyon na hindi
kinakailangang medikal at hindi inireseta ng
doktor.

Mga gamot na pampawala ng gana, maliban kung
kinakailangang medikal para sa pagiging labis na
katabaan.

Magkakahalong medikasyon na may pormularyong
alternatibong sangkap o mga hindi aprubado ng
FDA.

Kapalit ng nawala o nasirang gamot mahigit sa
dalawang beses sa loob ng isang taon (mula sa
Enero hanggang Disyembre).

Emerhensiyang kontrasepsiyon

Maaari kang kumuha ng emerhensiyang
kontrasepsiyong gamot mula sa :

iyong doktor.
parmasiya na may reseta mula sa iyong doktor

parmasiya na walang reseta kung sila ay kasali sa
Pharmacy Access Program sa network ng iyong
planong pangkalusugan

parmasiya na wala sa network ng iyong planong
pangkalusugan kung sila ay kasali sa Pharmacy
Access Program. Kung ito ang kaso, ikaw ay
hihilinging magbayad para sa serbisyo. Babayaran
ka ng iyong planong pangkalusugan para sa gastos
na ito.
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Tawagan ang L.A. Care o Community Health Plan
para sa listahan ng mga parmasiya na kalahok sa
Pharmacy Access Program. Maaari mo ring tawagan
ang iyong parmasiya kung sila ay kalahok sa
Pharmacy Access Program.

Parteng D ng Medicare: Sakop na
Resetang Gamot para sa mga
benepisaryo na nakakukuha ng parehong
Medicare at Medi-Cal

Pinapangasiwaan ng Medicare ang isang pederal na
programa sa resetang gamot na tinatawag na Parteng D
ng Medicare. Kung ikaw ay benepisaryo ng Medi-Cal
na may kasamang Medicare, dapat mong kunin ang
iyong resetang gamot mula sa Medicare at hindi sa
Medi-Cal. Pipili ka ng Medicare Prescription Drug
Plan na kasama ang Parteng D ng Medicare.

Upang malaman ang karagdagang impormasyon
tungkol sa programang ito, tawagan ang Medicare sa
1-800-633-4227 o pumunta sa www.medicare.gov sa
Internet.
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Emerhensiyang Pangangalaga
Paano ako makakukuha ng
pangangalaga sa oras ng
emerhensiya?

May kaibahan sa pagitan ng nangangailangan ng
kailangang-kailangang pangangalaga at ng
emerhensiya. Ang kailangang-kailangang
pangangalaga ay kapag ang isang kondisyon, sakit o
pinsala sa katawan ay walang panganib sa buhay,
ngunit agad na nangangailangan ng pangangalagang
medikal. Marami sa mga doktor ng Community Health
Plan ay may mga oras para sa kailangang-kailangang
pangangalaga sa gabi at kung Sabado at Linggo
(weekends).

Paano makakuha ng kailangang-
kailangang pangangalaga

1. Tawagan ang inyong PCP doktor. Maaari kang
makipag-usap sa operator na sumasagot ng
mga tawag para sa opisina ng iyong PCP
doktor kung sarado.

2. Hilingin na makipag-usap sa iyong PCP
doktor o sa doktor na nakatalaga (doctor on-
call). Maaaring sagutin ng ibang doktor ang
iyong tawag kung ang iyong PCP doktor ay
hindi maaaring sumagot. May doktor na
handang sumagot sa telepono 24 oras sa isang
araw, pitong araw sa isang linggo.

3. Sabihin sa kanila ang tungkol sa iyong
kondisyon at sundin ang kanilang mga utos.

Kung ikaw ay nasa labas ng Los Angeles County,
hindi mo kailangang tawagan ang iyong PCP doktor o
kumuha ng paunang awtorisasyon bago makakuha ng
mga serbisyong kailangang-kailangang pangangalaga.
Siguraduhing ipaalam sa iyong doktor ang tungkol sa
pangangalagang ito. Maaari kang mangangailangan ng
kasunod na pangangalaga mula sa iyong PCP doktor.

Anoang emerhensiyang pangangalaga?

Ang mga serbisyong emerhensiya ay sakop kahit
kailan sa loob ng 24 oras sa isang araw, pitong araw sa
isang linggo. Ang emerhensiyang pangangalaga ay
isang serbisyo na sa tingin ng isang “maingat na
karaniwang tao” ay kinakailangan upang pigilin o
bigyang ginhawa ang;:

o Mga malubhang sakit o sintomas

« Pinsala sa katawan o mga kondisyon na
nangangailangan ng kaagad na diyagnosis at lunas.

Ang isang “mahinahon na karaniwang tao” ay isang
hindi-medikong tao na may katamtamang kaalaman sa
kalusugan at medisina ngunit may pagkaalam o
impormasyon upang gumawa ng mabuting desisyon.

Kabilang sa mga serbisyo at emehensiyang
pangangalaga ay ang ambulansiya, medikal na
pagsusuri, eksamen at pagtatasa ng isang doktor o
naaangkop na tauhan. Kabilang sa mga serbisyong
pang-emerheniya ang parehong kondisyong pang-
emerhensiya para sa katawan (physical) at kaisipan
(psychiatric).

Ang mga halimbawa ng mga emerhensiya kabilang,
ngunit hindi lamang limitado sa:

» Pagkakaroon ng kahirapan sa paghinga

» Pangingisay o seizures (kumbulsiyon)

e Maramihang pagdurugo

» Kawalang malay/pagkahimatay (hindi magising)
« Problema sa paghinga

» May maraming sakit na nararamdaman (kasama
ang paninikip ng dibdib)

» Paglulon ng lason o sobrang pag-inom ng gamot
(medicine overdose)

« Pagkabali ng mga buto
¢ Pinsala sa Ulo
¢ Pinsala sa Mata

» Mga isip o aksiyon na sasaktan ang inyong sarili o
ibang tao
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Kung sa iyong akala ay mayroon kang emerhensiya
sa kalusugan, tumawag sa 911. Hindi ka
kakailanganing tumawag sa iyong doktor bago ka
pumunta sa silid emerhensiya. Huwag gamitin ang
silid emerhensiya para sa mga karaniwang
pangkalusugang pangangalaga.

Ano ang gagawin sa isang emerhensiya

Tumawag sa 911 o pumunta sa pinakamalapit na
silid emerhensiya. Ang emerhensiyang
pangangalagaay sakop sa lahat ng oras at sa lahat ng
lugar.

Sa labas ng Los Angeles County?

Kapag ikaw ay may emerhensiya kung ikaw ay wala
sa Los Angeles County, ikaw ay makakukuha ng mga
serbisyong emerhensiya sa pinakamalapit na pasilidad
ng emerhensiya (opisina ng dokctor, klinika o ospital).
Amg mga emerhensiyang serbisyo ay hindi
nangangailangan ng pangsangguni o ng okay mula sa
iyong PCP doktor.

Kung ikaw ay ipinasok sa ospital na wala sa network
ng Community Health Plan o sa ospital na hindi
pinagtratrabahuan ng iyong PCP doktor o ibang
tagabigay, ang Community Health Plan ay may
karapatang ilipat ka sa isang ospital ng network sa
sandaling may kaligtasan nang medikal.

Kailangan pagkalooban ka ng iyong PCP doktor ng
kasunod na pangangalaga pagkatapos kang palabasin
mula sa ospital.

Ano ang gagawin pagkatapos ng
emerhensiya

1. Tawagan ang Community Health Plan sa loob
ng 24 oras nang pagtanggap ng emerhensiyang
pangangalaga o sa lalong madaling panahon.

2. Sundin ang mga utos ng doktor sa silid
emerhensiya.

3. Tawagan ang iyong PCP doktor upang
magtakda ng isang pakikipagkita para sa
kasunod na pangangalaga.

Paano makakuha ng transportasyon sa
panahon ng emerhensiya

Tumawag sa 911 kung ikaw ay may emerhensiya.
Ang mga ambulansiya para sa panahon ng
emerhensiya ay binabayaran ng Community Health
Plan. Maaaring tumangging magbayad ang
Community Health Plan kung ikaw ay gumamit ng
ambulansiya nang walang makatwirang dahilan na
ikaw ay may emerhensiya.

Hindi sigurado kung ikaw ay may
emerhensiya?

Kung hindi ka sigurado, tumawag sa iyong PCP
doktor. Gawin ang sasabihin ng iyong PCP doktor na
iyong gagawin. Ang mga problema na hindi
emerhensiya ay maaaring kabilang, ngunit hindi
lamang limitado sa, ay ang mga sumusunod: mga kirot
ng tainga, sipon, trangkaso at pananakit ng lalamunan.
Huwag tatawagan ang 911 para sa mga
problemang hindi emerhensiya. Tawagan ang
inyong PCP doktor.
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Tulong sa Ibang Lengguwahe
at para sa mga May
Kapansanan: Paano ako
makakukuha ng tulong?

Impormasyon sa ibang mga lengguwahe

Mayroon kang karapatang tumaggap ng lahat na
materyales ng kasapi sa alinman sa mga sumusunod na
lengguwahe: Espanol, Armenian, Tsina, Farsi, Khmer,
Korean, Tagalog, Russian, Vietnamese, at Ingles.

Mga tagasalin para sa kasapi 0 may
kapansanan sa pandinig o pananalita.

Alam namin na dapat kang maintindihan ng iyong mga
doktor at iba pang tagabigay upang makuha mo ang
mga serbisyo ukol sa pangangalagang pangkalusugan
na iyong kailangan. Ang mga batas katulad ng Rights
Act of 1964 at ang ADA Laws ay pinoprotektahan ka
kung hindi ka nakapagsasalita ng Ingles o may
kapansanan at nangangailangan ng tulong sa
pakikipag-usap sa iyong doktor.

Hindi maaaring tanggihan ng opisina ng doktor,
klinika o ospital ang pagbibigay ng mga serbisyo sa
dahilang hindi ka nakapagsasalita ng Ingles, o
mayroon kang kapansanan. Mayroon kang karapatang
magkaroon ng libreng mga serbisyo ng tagasalin kapag
ikaw ay kumukuha ng serbisyong pangangalagang
pangkalusugan o iba pang mga serbisyo na binayaran
ng iyong planong pangkalusugan, kabilang ang
serbisyong pagsasalin pagkatapos ng opisina. Ang
“tagasalin” ay isang taong tumutulong sa iyong
maunawaan kung ano ang sinasabi ng taong
nagbibigay sa iyo ng pangangalaga. Ang tagasalin ay
sasabihin din sa ibang tao ang iyong sinabi, ngunit sa
lengguwahe na naiintindihan ng taong iyan. Ito ay
nagbibigay-daan upang makapag-usap at
magkaintindihan ang mga taong may iba’t-ibang wika.
Ito ay mas lalong pribado dahil hindi mo sinasabi sa
iyong anak, miyembro ng pamilya o kaibigan upang
magsalin para sa iyo.

Kung kailangan mo ang serbisyo ng
tagasalin

Ang mga serbisyo ng tagasalin sa inyong wika ay
libre, 24 oras sa isang araw at pitong araw sa isang
linggo.

Hindi mo dapat gamitin ang iyong mga anak o
miyembro ng pamilya bilang mga tagasalin. Tawagan
ang Community Health Plan, ang iyong doktor o ang
L.A. Care kung kailangan mo ang serbisyo ng mga
tagasalin. Makikipagtulungan kami sa iyo at ang iyong
PCP doktor upang siguruhin na makamit mo ang mga
serbisyo na iyong naiintindihan.

California Relay Service: Ang California Relay
Service (CRS) tumutulong sa taong gumagamit ng
TTY para makausap ang taong hindi gumagamit ng
TTY. Ang serbisyong ito ay nagagamit din sa ibang
paraan. Ang CRS tumutulong sa isang hindi
gumagamit ng TTY upang tawagan ang gumagamit ng
TTY. Ang mga sanay na operator ay tumatanggap ng
tawag sa telepono at tinutulungan ang mga taong
nakadidinig at hindi nakadidinig upang makapagusap-
usap.

Ang pang-estadong linya para sa boses o TTY/TDD ay
1-888-877-5379 boses (SPRINT) o 1-800-735-2922
boses (MCI). Ang mga kasapi at tagabigay ay maaari
ring i-dayal ang 711 sa kanilang mga telepono upang
direktang matawagan ang California Relay Service.

Proteksiyon para sa may kapansanan

Ang The Americans with Disabilities Act (ADA) of
1990 ay isang batas na nagpoprotekta sa mga taong
may kapansanan mula sa hindi makatarungang
pagtrato. Ang kapansanan ay isang pisikal o mental na
kondisyon na Iubusan o seryosong nililimitahan ang
abilidad ng tao sa hindi kukulang sa isang mahalagang
aktibidad sa buhay. Ang batas na ito ay
pinoprotektahan ang mga taong:

» May kapansanan sa pandinig na maaaring bingi,
nahihirapang makarinig o may kapansanan sa
pandinig
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» Mga matatanda (65 taong gulang o mas matanda)
at mga taong may kapansanan kagaya ng pagiging
bulag

Sinisiguro ng batas ng ADA na mayroong
magkakapantay na pagkakataon para sa mga taong
may kapansanan sa pagtatrabaho, at mga serbisyo ng
pamahalaang pang-estado at panglokal.

Hindi maaaring ipagkait ng opisina ng doktor, klinika
o ospital ang pagbibigay ng mga serbisyo sa dahilang
mahina ang iyong pandinig, o mayroon kang iba pang
mga kapansanan. Tawagan kaagad ang iyong planong
pangkalusugan kung hindi mo makuha nag mga
serbisyo o kung ang mga serbisyo ay mahirap kunin.

Heto ang mga ilang numero ng telepono na
makatutulong sa iyo kung ikaw ay may kapansanan:

ADA Information Line:
1-800-514-0301 (Boses) o
1-800-514-0383 (TDD)

Tandaan: Sabihin sa opisina ng iyong doktor kung
ikaw ay may espesyal na pangangailangan, kagaya
ng tagasalin o kung may espesyal na
pangangailangan dahil sa kapansanan.

Mga Reklamo

Maaari ka ring magsampa ng reklamo kung:

« hindi ka makaukuha ng tagasalin

« hindi ka makakuha ng impormasyon sa isa sa mga
lengguwaheng nakalista sa nakaraang pahina.

« ang pakiramdam mo ay ikaw ay pinagkaitan ng
mga serbisyo dahil sa kapansanan.

Ito ay tatalakayin sa seksiyon na “Mga Reklamo: Ano
ang gagawin ko kung ako ay hindi masaya?” sa
handbook na ito.
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Mga Reklamo:
Ano ang gagawin ko kung ako
ay hindi masaya?

Tawagan ang Community Health Plan kung ikaw ay
may problema o hindi masaya. Gagawin ng
Community Health Plan ang kanilang makakaya upang
tulungan ka. Kung hindi ka pa rin masaya, maaari
mong gamitin ang proseso ng karaingan ng

L.A. Care/Community Health Plan.

Ano ang karaingan?

Ang karaingan ay isang reklamo. Ang reklamong ito
ay isinusulat at sinusubaybayan. Ikaw ay maaaring
maging hindi masaya sa mga serbisyong
pangkalusugang pangangalaga na iyong nakukuha o
gaano katagal ang inabot upang makakuha ng serbisyo.

Ang mga ilang halimbawa ay mga reklamo tungkol sa:

Iyong doktor o ibang mga tagabigay
» Grupong medikal ng iyong doktor

» Iyong parmasiya

» Ang iyong ospital

o Community Health Plan

e L.A. Care

Paano magsampa ng karaingan

Maymaraming paraanka upang magsampa ng
karaingan. Maaari mong gawin ang alinman sa mga
sumusunod:

o Sumulat, bumisita, mag-fax o tumawag sa
Community Health Plan.

Pang-administrasyong Tagapag-ayos ng mga
Karaingan

1000 South Fremont Avenue

Building A-9 East, 2™ Floor, Unit #4
Alhambra, CA 91803-8859

(800) 475-5550
(626) 299-3349 (fax)
www.ladhas.org/chp

» Sumulat, bumisita o tumawag sa L.A. Care. Maaari
ka ring magsampa ng karaingan online sa website
ng LA. Care sa www.lacare.org.

Departamento ng mga Serbisyo para sa Kasapi
555West Fifth Street, 29" Floor

Los Angeles, CA 90013

1-888-452-2273

213-623-5748 (Fax)

www.lacare.org

o Kumpletuhin ang pormas sa karaingan sa opisina
ng iyong doktor.

Ang Community Health Plan o ang L.A. Care ay
maaaring makatutulong sa iyo sa pag-kumpleto ng
pormas ng karaingan. O, maaari kaming magpadala sa
iyo ng pormas para iyong kumpletuhin at ibalik sa
amin.

Sa loob ng limang araw pagkatanggap ng iyong
karaingan, ikaw ay makatatanggap ng sulat mula sa
Community Health Plan o sa L.A. Care na nagsasabing
natanggap namin ang iyong karaingan at inaayos
namin ito. Pagkatapos, sa loob ng 30 araw
pagkatanggap ng iyong karaingan, papadalhan ka ng
Community Health Plan o L.A Care ng isang sulat na
nagpapaliwanag kung paano nalutas ang karaingan..

Ang pagsampa ng karaingan at paghiling ng
Makatarungang Pandinig ng Estado ay hindi
makaaapekto sa iyong mga benepisyong medikal.
Kung ikaw ay magsampa ng karaingan o humiling ng
Makatarungang Pandinig ng Estado, maaari mong
ipagpatuloy ang isang serbisyong medikal habang ang
karaingan ay nilulutas. Para malaman ang karagdagang
patuloy na serbisyong medikal, tawagan ang

L.A. Care.
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Kung ikaw ay hindi sumasang-ayon sa
desisyon

Kung hindi ka nasisiyahan sa resulta ng inyong
karaingan o kung wala kang marinig sa Community
Health Plan o LA Care sa loob ng 30 araw, maaari
kang magsampa ng karaingan sa Department of
Managed Health Care (DMHC). Pumunta sa
“Pagkontak sa Department of Managed Health Care
(DMHC)” sa ibaba para malaman kung paano
magsampa ng reklamo.

Paano i-aapila ang mga kailangang-
kailangang reklamo

Sa mga kailangang-kailangang pagkakataon, maaari
kang humiling ng isang pinabilis na pag-aapila. Ang
“pinabilis na pag-aapila” ay isang kailangang-
kailangang pagrerepaso ng iyong reklamo. Maaari
kang makatanggap ng isang tawag at/o sulat sa loob ng
24 oras. Ang pagpapasiya ay gagawin ng Community
Health Plan o ng L.A. Care sa loob ng tatlong araw
mula sa araw na matanggap ang iyong apila.

Kabilang sa mga halimbawa ng mga kailangang-
kailangang kaso ang:

o Matinding sakit o kirot

 Posibleng pagkawala ng buhay, bahagi ng katawan
o mahalagang pagganap ng katawan

» Kaagad at malubhang paglala ng inyong kalusugan

Mayroon kang karapatan para kontakin ang California
Department of Managed Health Care (DMHC) tungkol
sa kailangang-kailangang pagrerepaso. Maaari itong
isagawa nang hindi magsasampa ng karaingan sa

L.A. Care o sa Community Health Plan.

Boluntaryong Pamamagitan

Maaari kang humiling ng isang tagapamagitan upang
malutas ang karaingan. Isang independiyenteng
pangatlong tao ang maglulutas sa iyong karaingan.
Ang taong ito ay walang kaugnayan sa L.A. Care o sa
Community Health Plan. Ikaw at ang L.A. Care o

Community Health Plan ay dapat magkasundo na
gamitin ang proseso ng pamamagitan. Maaari kang
humiling ng pamamagitan ngunit maaari itong
tanggihan ng L.A. Care/Community Health Plan.
Maaari ka pa ring magsampa ng karaingan sa DMHC
kahit gagamit ka pa ng pamamagitan. Hindi mo
kailangang lumahok sa proseso ng pamamagitan ng
L.A. Care/Community Health Plan nang mas matagal
sa 30 araw bago mag-sumite ng karaingan sa DMHC.
Upang humiling ng pamamagitan, tumawag sa L.A.
Care o sa Community Health Plan.

Pagkontak sa Departamento ng
Pinangasiwaang Pangangalagang
Pangkalusugan o Department of
Managed Health Care (DMHC)

Ang California Department of Managed Health Care
(DMHC) ay ay may pananagutan sa pangangasiwa ng
mga planong serbisyo ng pangkalusugang
pangangalaga. Kung ikaw ay may reklamo laban sa
iyong planong pangkalusugan, dapat mo munang
tawagan ang at gamitin ang proseso para sa karaingan
ng iyong planong pangkalusugan bago kontakin
angDMHC. Ang paggamit nitong pamamaraan ng
kairangan ay hindi ipinagbabawal ang anumang mga
karapatan o remedyong nakasaad sa batas na maaari
mong makuha.

Kung kailangan mo ang tulong tungkol sa isang
emerhensiya, isang karaingan na hindi kasiya-siyang
nalutas ng iyong planong pangkalusugan, o isang
karaingan na nanatiling hindi nalutas nang mahigit sa
30 araw, maaari mong tawagan ang DMHC upang
humingi ng tulong. Maaari ka ring maging karapat-
dapat sa isang Independiyenteng Pagrerepasong
Medikal [Independent Medical ReviewReview (IMR)].
Kung ikaw ay karapat-dapat para sa isang IMR, ang
proseso ng IMR ay magbibigay ng isang walang
kinikilingang pagrerepaso sa mga desisyong medikal
na ginawa ng planong pangkalusugan na may kaugnay
sa kinakailangang medikal ng iminumungkahing
serbisyo o paggamot, ang sakop ng mga desisyon
kaugnay sa paggamot na likas na eksperimental o
iniimbestigahan at mga pagtatalo tungkol sa bayaran
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para sa emerhensiya o kailangang-kailangang
serbisyong medikal.

Ang DMHC ay may walang-bayad na numero ng
telepono 1-888-HMO-2219 at isang linyang TDD
1-877-688-9891 para sa may kapansanan sa pandinig
at pagsasalita. Ang Internet website ng DMHC
http://www.hmohelp.ca.gov ay may mga pormas para
sa reklamo, mga pormas para sa aplikasyon at mga
tagubilin ukol sa IMR online.

Hindi hinahawakan ng L.A. Care /Community
Health Plan ang mga karaingan ukol sa iyong
pagiging karapat-dapat sa Medi-Cal. Para sa mga
ganitong uri ng katanungan, tawagan ang iyong
manggagawa sa iyong pagiging karapat-dapat sa
DPSS sa walang bayad na numero ng telepono sa
1-877-481-1044.

Paano i-apila ang mga serbisyong
pangangalagang pangkalusugan na
ipinagkait o naantala bilang hindi
kailangang-kailangang medikal

Kung ang iyong paniniwala ay ang isang serbisyong
pangkalusugang pangangalaga ay maling ipinagkait,
pinalitan, o inantala ng L.A. Care o ang Community
Health Plan dahil ito ay hindi nakitang kailangang-
kailangang medikal, maaari kang humiling ng
Independent Medical Review (IMR) mula sa DMHC.
Ito ay tinatawag na pinatatalunang serbisyo para sa
pangangalagang pangkalusugan.

Mayroon kang hanggang anim na buwan mula sa petsa
ng pagtanggi upang magsampa ng isang IMR.
Makatatanggap ka ng impormasyon kung paano
magsampa ng isang IMR kasama ang iyong sulat sa
pagtanggi. Maaari kang makipag-ugnayan sa DMHC
sa numerong walang bayad sa 1-888-HMO-2219 o sa
1-888-466-2219.

Walang mga babayaran para sa isang IMR. Mayroon
kang karapatan na magbigay ng impormasyon upang
suportahan ang iyong kahilingan para sa isang IMR.
Matapos mai-sumite ang aplikasyon para sa IMR, ang
isang pagpapasiya na huwag lumahok sa proseso ng
IMR ay maaaring maging dahilan upang mapawalang-

bisa ang ilang mga karapatang legal na ipagpatuloy
ang legal na aksiyon laban sa plano.

Maaari ka pa ring humiling ng isang Makatarungang
Pagdinig ng Estado kung humiling ka ng isang IMR.
Gayunman, hindi mo magagamit ang proseso ng IMR
kapag nakahiling ka na ng isang Makatarungang
Pagdinig ng Estado. Pumunta sa “Makatarungang
Pandinig ng Estado” sa ibaba upang malaman ang
karagdagang impormasyon.

Kailan magsampa ng Independiyenteng
Pagrerepasong Medikal (IMR)

Maaari kang magsampa ng isang IMR kung
matugunan mo ang mga sumusunod na
pangangailangan:

« Sinabi ng iyong doktor na kailangan mo ang isang
serbisyo para sa pangangalagang pangkalusugan
sapagkat ito ay kinakailangang medikal at ito ay
tinanggihan; o

» Nakatanggap ka ng mga kailangang-kailangan o
emerhensiyang serbisyo na napag-alamang
kinakailangan at ang mga ito ay tinanggihan; o

» Nakipagkita ka sa isang doktor ng network para sa
diyagnosis o paggamot ng medikal na kondisyon,
kahit na ang serbisyo para sa pangangalagang
pangkalusugan ay hindi inirekomenda.

» Ang pinagtatalunang serbisyo para sa
pangangalaga ng kalusugan ay tinanggihan,
binago o inantala ng L.A. Care/Community Health
Plan base sa kabuuan o bahagi ng isang
pagpapasiya na ang serbisyong pangkalusugang
pangangalaga ay hindi kinakailangang medikal, at

» Nagsampa ka ng isang karaingan sa Community
Health Plan at ang serbisyo sa pangkal usugang
pangangalaga ay patuloy pang tinanggihan,
binago o inantala o ang karaingan o ay nanatiling
hindi nalutas matapos ang 30 na araw.

Kailangan mo munang dumaan sa proseso ng
karaingan Community Health Plan bago mag-aplay
para sa isang IMR. Sa mga espesyal na pagkakataon,
maaaring hindi ka na kinakailangang sumunod sa
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proseso ng pagsampa ng karaingan ng Community
Health Plan bago magsampa ng IMR.

Ang pagtatalong ito ay isusumite sa isang medikal na
espesyalista ng DMHC kung ito ay karapat-dapat
para sa isang IMR. Ang espesyalista ay magsasagawa
ng isang independiyenteng pagpapasiya kung ang
pangangalaga ay kinakailangang medikal o hindi.
Makatatanggap ka ng isang kopya ng pagpapasiya ng
IMR mula sa DMHC. Kung napagpasiyahan na ang
serbisyo ay kinakailangang medikal , ibibigay ng
Community Health Plan ang serbisyong
pangkalusugang pangangalaga.

Mga kasong hindi kailangang-kailangan
Para sa mga kasong hindi kailangang-kailangan, ang
pagpapasiya sa IMR ay kailangang isagawa sa loob ng
30 araw. Ang 30 araw na palugit ay magsisimula
kapag ang inyong aplikasyon at ang lahat ng mga
dokumento ay natanggap.

Mga kasong kailangang-kailangan

Kung ang iyong karaingan ay kailangang-kailangan at
nangangailangan ng mabilisang pagrerepaso, maaari
mo itong dalhin at ipag-alam agad sa DMHC. Hindi ka
na kakailanganing lumahok sa proseso ng karaingan sa
planong pangkalusugan nang higit sa tatlong araw na
may opisina bago magsampa ng kailangang-
kailangang IMR.

Para sa mga kasong kailangang-kailangan, ang
pagpapasiya sa IMR ay kailangang maisagawa sa loob
ng tatlong araw na may opisina mula matanggap ang
iyong impormasyon.

Ang mga halimbawa ng mga kailangang-kailangang
kaso ay ang:
» Matinding sakit o kirot

 Posibleng pagkawala ng buhay, bahagi ng katawan
o mahalagang pagganap ng katawan

» Kaagad at malubhang paglala ng iyong kalusugan

Mga IMR para sa Eksperimental at
Iniimbestigahang Terapiya (IMRs for
Experimental and Investigational
Therapies [IMR-EIT])

Maaari kang humiling ng IMR-EIT sa pamamagitan ng
DMHC kung ang serbisyong medikal, gamot o
kagamitan ay ipinagkait dahil ito ay likas na
eksperimental o iniimbestigahan. Ipaaalam sa iyo ng
sa pamamagitan ng sulat na ikaw ay maaaring
humiling ng IMR-EIT sa loob ng limang araw ng
pagkait ng pagkasakop. Mayroon kang hanggang anim
na buwan mula sa petsa ng pagtanggi upang
magsampa ng isang IMR-EIT. Maaari kang magbigay
ng impormasyon sa IMR-EIT panel. Ang IMR-EIT
panel ay magbibigay sa iyo ng isang nakasulat na
pagpapasiya sa loob ng 30 araw mula nang matanggap
ang iyong kahilingan. Kung sa tingin ng iyong doktor
ang iminungkahing terapiya ay mababawasan ang bisa
kung maantala, ang desisyon ay gagawin sa loob ng
pitong araw ng paghiling sa isang pinabilis na
pagrerepaso. Sa mga kailangang-kailangang kaso, ang
IMR-EIT panel ay magbibigay sa iyo ng pagpapasiya
sa loob ng tatlong araw mula pagkatanggap sa iyong
impormasyon.

Maaari kang magsampa ng IMR-EIT kung

iyong matutugunan ang mga sumusunod na

pangangailangan:

1. Ikaw ay may isang napakalalang kondisyon at a
“nanganganib ang buhay” o may “sobrang

panghihina” ng katawan (halimbawa, terminal na
kanser)

2. Kailangang bigyang sertipikasyon ng iyong doktor
na:

» Ang karaniwang paggamot ay hindi naging o
hindi magiging mabisa o

» Ang karaniwang mga paggamot ay hindi
angkop medikal, o

« Ang iminumungkahing paggamot ang siyang
magiging pinakamabisa.
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3. [Isesertipika ng iyong doktor sa pamamagitan ng
sulat na

» Ang gamot, kagamitan, pamamaraan o iba
pang terapiya ay tinatayang mas mabisa sa
karaniwang paggamot.

» Ayon sa dalawang medikal at siyentipikong
dokumento, ang inirerekomendang paggamot
ay tinatayang mas mabisa sa karaniwang
paggagamot.

4. Ipinagkait sa iyo ang isang gamot, kagamitan,
pamamaraan o iba pang terapiya na inirekomenda
o hiniling ng iyong doktor.

5. Ang paggamot ay sakop sana bilang benepisyo
ngunit itinuring ng L.A. Care na ito ay likas na
eksperimental at iiniimbestigahan.

Para malaman ang karagdagang impormasyon,
kumuha ng tulong sa proseso ng IMR o IMR-EIT o
upang humiling ng isang application form, mangyaring
tawagan ang Community Health Plan.

Hindi mo kailangang lumahok sa proseso ng karaingan
sa L.A. Care o Community Health Plan bago
makahiling ng IMR ng isang desisyon na tumanggi sa
pagkasakop na ang basehan ay ang hinihiling na
paggamot ay likas na eksperimental at
iniimbestigahan.

Makatarungang Pagdinig ng Estado

Ang Makatarungang Pagdinig ng Estado ay isa pang
paraan upang ikaw ay makapagsampa ng isang
karaingan. Maaari mong iprisinta ang iyong kaso
direkta sa Estado ng California. Ang lahat ng kasapi ng
L.A. Care/Community Health Plan ay mayroong
karapatang humingi ng isang Makatarungang Pagdinig
ng Estado anumang oras sa loob ng 90 araw matapos
ang insidente. Maaari ka pa ring humiling ng isang
Makatarungang Pagdinig ng Estado kung ikaw ay
humiling ng isang IMR. Gayunman, hindi mo
magagamit ang proseso ng IMR kapag nakahiling ka
na ng isang Makatarungang Pagdinig ng Estado.
Pumunta sa bahaging “IMR” para sa karagdagang
impormasyon.

Maaari kang humiling ng isang Makatarungang
Pagdinig ng Estado sa pamamagitan ng pagtawag sa
walang bayad na numero sa 1-800-952-5253 (Ingles at
Espanyol), o sa pagsulat sa:

California Department of Social Services
State Hearings Division

P.O. Box 944243, MS 19-37
Sacramento, CA 94244-2430

Pinabilis na Pagdinig ng Estado

Sa mga kasong natanggihan ang mga serbisyong
pangkalusugan, ikaw o ang iyong tagabigay ay
maaaring humiling ng mas mabilis na desisyon sa
pamamagitan ng Pinabilis na Pagdinig ng Estado kung
ang inyong buhay, o kalusugan, o abilidad para
makamit, mapanatili o mabawi ang pinakamataas na
pagkilos ay lubhang mapipinsala kung ikaw ay dadaan
sa karaniwang Makatarungang Pagdining ng Estado.
Ang isang pinalayang menor de edad, isang magulang
sa ngalan ng kanyang menor de edad na anak, at ang
isang hinirang na taga-alaga o conservator ng kasapi
ay maaari ring humiling ng Pinabilis na Pagdinig ng
Estado. Ang mga hiling para sa Pinabilis na Pagdinig
ng Estado ay dapat idirekta sa:

Expedited Hearings Unit

California Department of Social Services
State Hearings Division

744 P Street, MS 19-65

Sacramento, CA 95814

Fax: 916-229-4267

Maaari mo ring tawagan ang opisina ng DPSS Los
Angeles County nang walang bayad sa numerong 1-
877-481-1044. Kung hindi ka nagsasalita ng Ingles,
mangyaring manatiling nasa linya at hingin ang wika
na iyong sinasalita. Ang DPSS ay may mga tauhan na
nagsasalita ng Armenian, Tsina, Russian, Espanyol,
Tagalog, at Vietnamese. Maaari karing sumulat sa:

Department of Public Social Services (DPSS)
State Fair Hearings Section

P.O. Box 10280

Glendale, CA 91209
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Opisina ng Ombudsman

Maaari ka ring tumawag sa opisina ng Ombudsman ng
Departamento Ng Mga Serbisyong Pangkalusugan o
California Department of Health Services (CDHS) para
sa tulong tungkol sa mga karaingan. Ang Opisina ng
Ombudsman ay nilikha upang bigyang kapangyarihan ang
mga benepisaryo ng Medi-Cal na lubusang gamitin ang
kanilang karapatan at responsibilidad bilang kasapi ng
pinangasiwaang planong pangkalusugan. Para sa
karagdagang impormasyon, tumawag sa libreng
numerong 1-888-452-8609.

Arbitrasyon o pagpapahatol sa isang
pamagitan: Paglutas ng mga problema
na hindi pupunta sa korte.

Alam ng L.A. Care na may ilang kasapi na nagnanais
na kumuha ng mga serbisyong pangkalusugang
pangangalaga mula sa isang planong pangkalusugan na
gumagamit ng arbitrasyon. Kung pipiliin mo ang
arbitrasyon, tinatalikdan mo ang karapatan na ang
iyong problema ay lutasin ng hukom o hurado.
Itinuturing ng marami ang arbitrasyon bilang mas
mura, mas mabilis at mas mahusay kaysa sa mga korte.

Habang ginagawa ang arbitrasyon, isang neutral
(walang kinikilingan) na tagapamagitan ay makikinig
sa lahat at gagawa ng desisyon. lkaw at ang iyong
doktor ay dapat sumunod sa desisyon na iyon. Ito ang
dahilan kung bakit ang proseso ay tinatawag na
“binding” na arbitrasyon.

Ang partidong hindi nanalo ay magbabayad sa gastos
maliban kung magdesisyon ang tagapamagitan ng

iba. Pagkasabi niyan, ang panalong partido ay hindi
kailanman magkakaroon ng pananagutan sa mahigit sa
legal na bayaran at gastos o mahigit sa kalahati ng mga
gastos.

Kung imumungkahi ng L.A. Care o ang Community
Health Plan na magkaroon ng arbitrasyon, maaaring
bayaran nila ang bahagi o lahat ng bayarin at gastos ng
tagapamagitan sa mga kasong sobrang kahirapang
pinansiyal. Mangyaring tawagan ang L.A. Care o ang
Community Health Plan para sa karagdagang
impormasyon at aplikasyon. Ang arbitrasyon ay hindi

nag-aaplay sa mga paghahabol, alitan, o kontrobersiya
tungkol sa sinasabing maling paggamot na medikal.

Kabakas sa Plano Mangyaring idagdag ang mga
sumusunod na pangungusap kung ang binding
arbitration ay kinakailangan ng plano:

Ang Community Health Plan kinakailangan ang
binding arbitration upang lutasin ang lahat na mga
problema, kabilang ang mga paghahabol sa maling
paggamot na medikal.
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Pagka-kompidensiyal:
Ano ang aking mga karapatan
sa pagka-pribado?

Mayroon kang karapatang mapanatiling kompidensiyal
ang iyong mga talaang medikal. Iyan ay
nangangahulugan na ang mga taong nangangailan
lamang tumingin sa iyong mga rekord upang ikaw ay
makakuha ng mahusay na pangkalusugang
pangangalaga ang makakikita sa mga ito. Maaari kang
humiling ng isang kopya ng aming patakaran ukol sa
pagiging kompidensiyal. Tawagan lamang ang
Community Health Plan o ang L.A. Care. lkaw ay
pinadalhan ng Notice of Privacy Practices (NOPP)
kasama ang handbook na ito. Kung gusto mo ang iba
pang kopya ng impormasyong ito, tawagan ang
Community Health Plan o ang L.A. Care. Ang NOPP
ay makukuha sa website ng L.A. Care sa
www.lacare.org.

Pagkapribado ng Impormasyong
Pangkalusugan

Nais naming ibahagi sa iyo ang mga hakbang na
ginagawa ng L.A. Care/Community Health Plan upang
pangalagaan at panatilihing pribado ang
impormasyong pangkalusugan ukol sa iyo at ang iyong
pamilya. Upang panatilihing pribado ang
impormasyong pangkalusugan tungkol sa iyo at ang
iyong pamilya, ang L.A. Care/Community Health Plan

ay:

» Gumagamit ng mga ligtas na mga sistema ng
computer

» Hinahawakan ang impormasyong pangkalusugan
sa magkakaparehong paraan, sa bawa’t
pagkakataon

 Nirerepaso ang paraan sa paghawak ng
pangkalusugang impormasyon

« Sinusunod ang lahat ng mga batas tungkol sa
pagiging pribado ng impormasyong pangkalusugan

Ang lahat ng mga patnugutan ng

L.A. Care/Community Health Plan na makatitingin sa
iyong impormasyong pangkalusugan ay sinanay sa
mga batas ukol sa pagiging pribado. Sila ay
sumusunod din sa mga patakaran ng

L.A. Care/Community Health Plan kung paano
pangalagaan ang iyong pangkalusugang impormasyon
upang manatili itong pribado. Lumalagda rin sila ng
kasulatan na pinapangako nilang pananatilihing
pribado ang lahat ng mga impormasyong
pangkalusugan. Hindi namamahagi o nagbubunyag
ang L.A. Care/Community Health Plan ng
impormasyong pangkalusugan sa sinumang tao o
anumang grupo na walang karapatang sa impormasyon
sa ilalim ng batas.

Kailangan ng L.A. Care/Community Health Plan ang
ilang impormasyon tungkol sa iyo upang mabigyan ka
namin ng mabuting mga serbisyo para sa
pangkalusugang pangangalaga. Kabilang sa
impormasyong ito ang:

» Pangalan

» Kasarian

» Petsa ng Kapanganakan

« Wika na iyong sinasalita

o Tirahan

« Numero ng telepono sa bahay o sa trabaho

» Taga-empleyo at hanapbuhay

» Kung ikaw ay may-asawa o wala

« Kasaysayan ng kalusugan

Maaar naming makuha ang impormasyong ito mula sa
iyo o alinman sa mga pinagmumulang ito:

» Magulang, tagapag-alaga o conservator
« Iba pang planong pangkalusugan
» Ang iyong doktor

« Ang iyong aplikasyon para sa programang
pangkalusugang pangangalaga

« Ang iyong mga talang pangkalusugan

Ang California Department of Health Services
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Bago ibigay ng L.A. Care o ang Community Health
Plan ang impormasyon tungkol sa iyong kalusugan sa
ibang tao o grupo, kailangan namin ang iyong
nakasulat na pahintulot. May mga pagkakataon na
hindi namin kinakailangang kumuha ng pagsang-ayon
na nakasulat. [to ay maaaring mangyari kapag:

 Kailangan ng isang korte, tagalitis o kaparehong
ahensiya ang iyong impormasyong pangkalusugan

» May hinihiling na subpena o utos para magsiyasat
(search warrant)

 Kailangan ng isang coroner ang iyong
impormasyong pangkalusugan

» Ang iyong impormasyong pangkalusugan ay
kinakailangan ng batas

Maaari naming ibigay ang iyong impormasyong
pangkalusugan sa ibang tagabigay ng pangangalagang
pangkalusugan upang:

» Makagawa ng isang diyagnosis o paggamot

» Magsagawa ng kabayaran para sa iyong
pangangalagang pangkalusugan

» Repasuhin ang kalidad ng iyong pangangalagang
pangkalusugan

Paminsan-minsan, maaari rin naming ibigay ang iyong
impormasyong pangkalusugan sa:

» mga grupo na naglilisensiya sa mga tagabigay ng
pangangalagang pang kalusugan

« mga ahensiyang pampubliko

» mga imbestigador

» mga probate court

e mga grupo para sa paghahandog ng bahagi ng
katawan

» mga ahensiyang pampederal o pang-estado ayon sa
pangangailangan ng batas

e mga programa para sa pangangasiwa ng sakit

Mangyaring bigyang pansin na hindi namin sasabihin
kanino man ang mga resulta ng pagsusuring henetiko.

Kung mayroon kang anumang mga katanungan, gusto
mo ang kopya ng NOPP, o gusto mong malaman ang
karagdagang impormasyon tungkol sa iyong
kalusugan, mangyaring tumawag sa L.A. Care Privacy
Officer sa 1-888-452-2273.
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Medi-Cal: Paano ko masisiguro
na hindi ko mawawala ang
aking pagkasakop?

Panatilihin ang iyong pagiging karapat-
dapat sa Medi-Cal

Upang manatili sa Medi-Cal, ikaw ay dapat maging
karapat-dapat para rito. Ang pagiging “Karapat-dapat”
ay nangangahulugan na natutugunan ng isang tao ang
mga may katiyakang mga pangangailangan upang
makatanggap ng mga benepisyo mula sa mga
programa kagaya ng Medi-Cal.

Kung mawawala mo ang pagiging karapat-dapat sa
Medi-Cal, hindi mo na maaaring panatiliin ang iyong
mga benepisyong Medi-Cal sa L.A. Care/Community
Health Plan.

Siguraduhing kumpletuhin at ibalik ang anumang
hinihiling na impormasyon bago dumating ang petsa sa
sulat o sa pormas. Kung mayroon kang mga
katanungan tungkol sa iyong pagiging karapat-dapat sa
Medi-Cal, tawagan ang iyong eligibility worker o ang
Department of Public and Social Services (DPSS) sa
libreng telepono sa 1-877-481-1044.

Kung ikaw ay lilipat kailangan mong
sabihin sa amin!

Huwag walain ang iyong pagkasakop sa Medi-Cal
kung ikaw ay lilipat! Ang iyong tirahan ay dapat nasa
DPSS upang maipadala nila ang sulat sa iyo para
baguhin ito at ikaw ay manatiling karapat-dapat.

Kung ikaw ay lilipat ngunit nakatira pa rin sa Los
Angeles County, mangyaring:

1. Tawagan kaagad ang iyong eligibility
worker sa DPSS, nang walang bayad sa
numerong 1-877-481-1044, at

2. tawagan ang L.A. Care o ang Community
Health Plan. Kailangan naming malaman

ang iyong bagong tirahan at numero ng
telepono.

Kung ikaw ay lilipat sa labas ng Los Angeles County
ngunit nakatira pa rin sa California, tawagan kaagad
ang iyong eligibility worker sa DPSS sa libreng
telepono sa 1-877-481-1044. Maaari kang tulungan ng
iyong eligibility worker na alamin kung ano ang mga
serbisyong Medi-Cal na makukuha sa iyong bagong
komunidad.

Dalawang tipo ng Medi-Cal

May dalawang tipo ng Medi-Cal sa Los Angeles
County: Ang “bayad-para-sa serbisyo” at
pinangasiwaang pangangalaga. Sa Los Angeles
County, karamihan sa mga kasapi ng Medi-Cal ay nasa
“pinangasiwaang pangangalaga.” Ang L.A. Care at
ang Community Health Plan ay mga planong
pangkalusugan na pinangasiwaang pangangalaga.

Ang pinangasiwaang pangangalaga ay kapag ang
iyong pangkalusugang pangangalaga ay
pinapangasiwaan at pinagtutugon-tugon ng isang
planong pangkalusugan at ang PCP doktor. Ginagawa
nitong mas madali para sa iyo ang makuha ng
pangangalaga na iyong kailangan. Trabaho ng

L.A. Care at ng Community Health Planang
siguraduhing makuha mo ang pangangalagang iyong
kailangan. Bilang halimbawa, kung kailangan mong
magpatingin sa espesyalista, trabaho ng iyong PCP
doktor at naming ang humanap ng espesyalitang
titingin sa iyo.

Sa “bayad para-sa serbisyo” ng Medi-Cal, ikaw ay
wala sa planong pangkalusugan at dapat kang
humanap ng mga doktor at iba pang mga tagabigay na
tatanggap ng bayad mula sa Medi-Cal. Walang
mangangasiwa at magtutugon-tugon ng pangangalaga
para sa iyo. Walang tutulong sa iyo na humanap ng
mga doktor at iba pang mga tagabigay na tatanggap ng
bayad mula sa Medi-Cal.

Ipinapaliwanag ng seksiyon na ito bakit ikaw ay nasa
pinangasiwaang pangangalaga at ang mga dahilan
kung bakit ikaw ay maaari o hindi maaaring
magpalista o tumiwalag sa planong pangkalusugan na
pinangasiwaang pangangalaga . Upang “magpalista”
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ay nangangahulugan na ikaw ay maging kasapi ng
planong pangkalusugan. Upang “tumiwalag” ay
nangangahulugan na ikaw ay umalis sa planong
pangkalusugan at ikaw ay hindi na kasapi.

Mga Sapilitang Kasapi nang
Pinangasiwaang Pangangalaga ng
Medi-Cal

Ang California Department of Health Services
(CDHS) ang nangangasiwa sa Medi-Cal. Sinasabi ng
CDHS na sa Los Angeles County, karamihan sa mga
kasapi ng Medi-Cal ay dapat magpalista sa planong
pangkalusugan at nasa pinangasiwaang pangangalaga.
Ang mga kasapi na dapat magpalista sa isang planong
pangkalusugan ay tinatawag na mga “sapilitang mga
kasapi.”

Ang isang sapilitang kasapi ay maaari lamang
tumiwalag mula sa pinangasiwaang pangangalaga ng
Medi-Cal kapag ang kasapi ay:

» mayroong isang kumplikadong medikal na
kondisyon (tulad ng HIV/AIDS o kanser),

 nasa pinangasiwaang pangangalaga ng Medi-Cal
nang kulang sa 90 araw, at

» ginagamot ng isang doktor na hindi nagtatrabaho
sa anumang pinangasiwaang pangangalagang
Medi-Cal na planong pangkalusugan.

Kung hindi, kailangan ng kasapi na pumili ng isang
planong pangkalusugan katulad ng L.A.Care.

Mga Boluntaryong Kasapi ng
Pinangasiwaang Pangangalaga ng
Medi-Cal

Sa Los Angeles County, ang ilang mga tao na may
Medi-Cal ay maaaring magpalista sa isang planong
pangkalusugan. Ang mga pumiling magpalista sa isang
planong pangkalusugan ay tinatawag na mga
boluntaryong kasapi. Maaaring piliin ng isang
boluntaryong kasapi na umalis sa kanilang planong
pangkalusugan at bumalik sa regular (fee-for-service)

na Medi-Cal kahit kailan. Ang mga boluntaryong
kasapi ay kabilang ang:

» Ang may kapansanan o matatanda na tumatanggap
ng Karagdagang Kita Para Sa Kaligtasan o
Supplemental Security Income (SSI)

» Ang mga may edad 65 taon o higit pa

« Ang mga Native American Indian at ang kanilang
mga kasambahay, at iba pang karapat-dapat upang
makakuha ng mga serbisyo mula sa isang Indian
Health Center o Native American Health Clinic

» Mga bata na nasa kahaliling pagkupkop (foster
care) o nasa Programang Pantulong sa Pag-aampon
o Adoption Assistance Program

» Mga kasapi na may diyagnosis na HIV/AIDS

Boluntaryong pagtitiwalag

Upang “tumiwalag” ay nangangahulugan na ikaw ay
aalis sa planong pangkalusugan at hindi ka na kasapi.
Upang tumiwalag mula sa L.A. Care, tawagan ang
Health Care Options (HCO) sa numerong 1-800-430-
4263. Ang HCO ay ang ahensiya na nagpapalista o
nagtitiwalag sa mga benepisaryo ng Medi-Cal na nasa
labas o loob ng isang pinapangasiwaang pangangalaga
ng planong pangkalusugan ng Medi-Cal.
Magpapadala sila sa iyo ng mga pormas ng
pagtitiwalag. Ang iyong pagiging kasapi ay
magwawakas sa huling araw ng buwan kung kailan
inaprubahan ng HCO ang iyong kahilingan. Ang
Pagtiwalag ay umaabot ng humigit-kumulang 15
hanggang 45 na araw. Kailangan mong magpatuloy na
tumanggap ng serbisyo sa pamagitan ng Community
Health Plan hanggang ikaw ay maging tiwalag sa
L.A. Care/Community Health Plan.

Kung ikaw ay umalis sa L.A. Care, hindi ka
maaaring manatiling nakalista sa Community
Health Plan para sa iyong pagkasakop ng Medi-
Cal.

Mga di-boluntaryong pagtiwalag

Mawawala mo ang iyong pagkasakop sa
pinangasiwaang pangangalaga sa L.A. Care at
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Community Health Plan kung mangyari ang alinman
sa mga sumusunod:

» Permanente kang umalis sa Los Angeles County

 Ikaw ay nasa pasilidad para sa pangmatagalan o
pangkatamtamang tagal na pangangalaga nang
lampas sa buwan at ang susunod na buwan mula
pagpasok (admission).

» Nangangailangan ka ng mga medikal na
serbisyong pangangalaga ng kalusugan na hindi
ibinibigay ng Community Health Plan (bilang
halimbawa, ilang mga paglipat ng mahalagang
bahagi ng katawan, at talamak na diyalisis sa bato)

» Mayroon ka pang ibang pagkasakop sa kalusugan
na suportado o di-suportado ng pamahalaan

« lkaw ay nasa piitan o bilangguan.

Kung ikaw ay sapilitan o boluntaryong kasapi ikaw ay
maaari ring itiwalag mula sa L.A. Care/Community
Health Plan, kahit ayaw mong iwanan ito, kung:

» Ikaw ay lumahok sa anumang pandaraya o
panlilinlang na may kinalaman sa mga serbisyo,
benepisyo o pasilidad ng plano.

» Nagpakita ka ng patuloy na ugaling
nakagagambala sa iba pang mga kasapi, mga
tagabigay, mga tauhan ng tagabigay, o ng
L.A. Care/ Community Health Plan.

» Kung hindi kaya ng Community Health Plan, sa
makatuwirang dahilan, ang magbigay ng
serbisyong pangkalusugang pangangalaga sa iyo.
Gagawin ng Community Health Plan, ang lahat ng
kanilang makakaya upang magbigay ng mga
kinakailangang serbisyo.

Kung ikaw ay itiniwalag ng L.A. Care/Community
Health Plan padadalhan ka namin ng sulat na
nagsasabi kung kailan at kung bakit matatapos ang
iyong pagkakasakop. Maaari kang magsampa ng apila
sa California Department of Health Ca (DHMC) kung
ang iyong akala ang pagpapawalang-bisa ay dahil sa
kalagayan ng iyong kalusugan o ang iyong
pangangailangan ng mga serbisyo. Nangangahulugan
ito na maaari mong hilingin ang DMHC na siguruhing
pahintulutan kaming itiwalag ka. Maaari ka ring

humiling ng pagrerepaso mula sa Departamento Ng
Mga Serbisyong Pangkalusugan o California
Department of Health Services (CDHS). Ito ay
tatalakayin sa seksiyon “Mga Reklamo: Ano ang dapat
kong gawin kong ako ay hindi masaya?” sa handbook
na ito. Maaari mo ring tawagan ang L.A. Care.

Pinabilis na pagtitiwalag

Ang L.A. Care ay magpoproseso ng Pinabilis na
Pagtitiwalag kung wala kaming kakayahang
magkaloob sa iyo ng mga serbisyong medikal na
kailangan sa iyong kondisyon o kalagayan na
nakalagay sa kontrata ng L.A. Care sa Department of
Health Services (DHS). Maaaring kabilang dito ang
mahalagang paglipat ng bahagi ng katawan (organ),
pangmatagalang-termong serbisyong pangangalaga,
mga Programang Foster Care o Adoption Assistance, o
umalis ka sa Los Angeles County. Kami ay
magsusumite ng kahilingan na tumiwalag sa DHS na
siyang gagawa ng desisyon sa loob ng 72 oras. Kapag
natanggap namin ang desisyon, ipaaaalam namin ang
epektibong petsa ng pagtitiwalag sa iyo at sa iyong
PCP doktor. Ang iyong pangkalusugang pangangalaga
para sa mga kondisyon ay sasakupin ng karaniwang
Medi-Cal.

Transisyonal na Medi-Cal

Ang transisyonal na Medi-Cal ay tinatawag ding
“Medi-Cal para sa mga taong nagtatrabaho”. Ikaw ay
maaaring makakuha ng transisyonal na Medi-Cal kung
ikaw ay humintong kumuha ng Medi-Cal dahil:

» Nagsimula kang kumita ng mas maraming pera, o

» Ang iyong pamilya ay nagsimulang makatanggap
ng karagdagang suporta para sa anak o asawa
(child or spousal support).

Bilang halimbawa, kung ikaw ang taong kumikita ng
pinakamalaking pera sa iyong sambahayan, ikaw ay
maaaring makakuha ng transisyonal na Medi-Cal.
Kahit ikaw ay tagapag-alaga sa kamag-anak, ikaw ay
maaaring makakuha ng transisyonal na Medi-Cal kung
ikaw ay nag-umpisang kumita ng mas maraming pera
o ikaw ay tumanggap ng mas mataas na suporta sa
anak o asawa.

42

Community Health Plan Departamento ng mga Serbisyo para sa Kasapi libreng tawag sa 1-800-475-5550
Departamento ng mga Serbisyo para sa Kasapi ng Planong Pangangalagang Pangkalusugan ng L.A. Care Health Plan libreng
tawag sa 1-888-4LA-Care o 1-888-452-2273



Handbook ng Kasapi ng Medi-Cal / Benepisyong Taon 2006-2007

Ang mga magulang at mga kamag-anak na
tagapangalaga (caretaker relatives) na tumatanggap ng
transisyonal Medi-Cal ay makakukuha ng libreng
Medi-Cal mula anim hanggang 24 buwan. Kung ikaw
ay humintong tumanggap ng Medi-Cal, dapat mong
itanong sa iyong eligibility worker kung ikaw ay
kuwalipikado para sa transisyonal na Medi-Cal.
Tawagan ang iyong eligibility worker sa DPSS sa
libreng telepono sa 1-877-481-1044. Maaari kang
manatili sa L.A. Care/Community Health Plan kung
ikaw ay karapat-dapat para sa transisyonal na Medi-
Cal.
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Pakikibahagi:
Paano ako makilahok?

Marami sa mga patakaran ng L.A. Care/Community
Health Plan ay pinagpapasiyahan ng California
Department ofHealth Services . Ang iba pang mga
patakaran ay itinatakda ng L.A. Care/Community
Health Plan at ng mga kasapi na kagaya mo.

Komite ng Community Health Plan Para
sa Pampublikong Patakaran

Ang Community Health Plan ay mayroong komite
para sa pampublikong patakaran na maaaring mong
salihan. Ang komiteng ito ay tumatalakay sa mga
paksa tungkol sa mga kasapi at sa planong
pangkalusugan. Upang malaman ang karagdagang
impormasyon, mangyaring tawagan ang Community
Health Plan.

L.A. Care Regional Community Advisory
Committees (RCAC)

Mayroong 11 L.A. Care Regional Community
Advisory Committees (RCACs) na nasa Los Angeles
County. Ang RCAC ay binibigkas na “rack.” Ang
kanilang layunin ay upang:

o Pag-usapan ang tungkol sa mga suliranin ng mga
kasapi,
» Bigyan ngpayo ang L.A. Care Board of Governors

» Turuan at bigyang-kapangyarihan ang komunidad
tungkol sa mga suliranin tungkol sa pangangalaga
ng kalusugan

Nagtitipon ang mga RCACs isang beses bawa't buwan.

Kabilang sa mga RCACs ang mga L.A. Care mga
kasapi, mga kasaping tagataguyod (mga sumusuporta),
at mga tagabigay ng pangangalagang pangkalusugan.
Para sa karagdagang impormasyon ukol sa mga
RCACs, tawagan ang L.A. Care Community Outreach
and Education Department nang walang bayad sa
numerong 1-888-522-2732.

Mga pulong ng Board of Governors

Ang Board of Governors ay ang nagpapasiya sa mga
patakaran para sa L.A. Care. Kahit sino ay maaaring
dumalo sa mga pagpupulong. Ang Board of Governors
ay nagpupulong sa unang Huwebes sa bawa’t buwan
mula 2 ng hapon hanggang 4 ng hapon. Upang
malaman ang karagdagang impormasyon tumawag sa
L.A. Care Meeting Information Line sa 213-438-5408.

Paglalahad ng mga pagbabago sa mga
patakaran

Bilang kasapi ng L.A. Care, makakukuha ka ng
impormasyon ukol sa lahat ng mga pagbabago sa
patakaran na makaaapekto sa iyong pangkalusugang
pangangalaga. Lahat na importanteng impormasyon ay
isasama sa iyong member newsletter o sa mga espesyal
na dokumentong ipadadala sa pamamagitan ng koreo.
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Karagdagang importanteng
iImpormasyon: Ano pa ang
dapat kong malaman?

Kung ikaw ay maglalakbay sa labas ng
Los Angeles County

Bilang kasapi ng L.A. Care at Community Health Plan,
ang iyong lugar ng serbisyo ay sa Los Angeles County.
Ang lahat ng mga lokasyon sa labas ng Los Angeles
County ay nasa labas ng iyong lugar ng serbisyo.

Ang pangkaraniwang pangangalaga ay hindi sakop sa
labas ng lugar ng serbisyo. Ang emerhensiya at
kailangang-kailangang mga serbisyong pangangalaga
ay sakop sa labas ng Los Angeles County.

Paano mababayaran ang isang tagabigay

Ang mga tagabigay ng pangangalagang pangkalusugan
ay nababayaran sa maraming paraan:

« Isang kabayaran para sa bawa’t serbisyong
ibinigay

« Capitation — isang de-taripang bayarin o flat rate
ang binabayaran kada buwan para sa bawa’t kasapi

» Mga insentibo o bonus ng tagabigay

Mangyaring tawagan ang Community Health Plan
kung nais mo ng karagdagang kaalaman kung paano
nababayaran ang iyong doktor, o tungkol sa mga
financial incentive o bonus.

Kung mayroon kayong ibang seguro

Mangyaring tumawag sa Community Health Plan sa 1-
800-475-5550 upang sabihin sa amin ang tungkol sa
anumang seguro sa kalusugan na mayroon ka maliban
sa L.A. Care/Community Health Plan. Ipadadala
namin ang lahat ng mga kuwenta sa paniningil sa
tamang lugar para sa pagbabayad.

Workers' Compensation

Hindi babayaran ng L.A. Care/Community Health Plan
ang mga pinsala sa katawan na kaugnay sa trabaho na
sakop ng Workers’ Compensation. Ang Community
Health Plan ay magkakaloob ng mga serbisyong
pangkalusugang pangangalaga na iyong kakailanganin
habang may mga tanong tungkol sa pinsala na kaugnay
sa trabaho. Bago gawin ito ng Community Health
Plan, ikaw ay dapat sumang-ayon na magbigay ng
impormasyon at dokumento na kinakailangan upang
bawiin ang mga gastos para sa anumang serbisyong
ipinagkaloob.

Pangatlong partido sa pananagutan

Ang Community Health Plan ang magbibigay ng
sakop na mga serbisyo kung ang pinsala o
karamdaman ay idinulot ng isang ikatlong partido.
Ang Community Health Plan ay maaaring humiling ng
karapatang legal upang itago ang anumang bayad o
karapatan sa bayad na maaaring iyong natanggap
bilang resulta ng pangatlong partidong pinsala o sakit.
Sa ilalim ng California State Law, ito ay tinatawag na
“asserting a lien.” Maaaring kabilang sa halaga ng lien
na ito ang:

« Makatuwiran at totoong mga gastos na binayaran
para sa mga serbisyong pangkalusugang
pangangalagana ibinigay sa iyo

« Isang karagdagang halaga na itinatakda ng Batas
ng Estado ng California.

Bilang isang kasapi, sumasang-ayon ka rin na tulungan
ang Community Health Plan sa pagbabawi ng mga
kabayaran para sa mga serbisyong ibinigay. Maaaring
kailanganin kang lumagda o magbigay ng mga
dokumento na kailangan upang maprotektahan ang
mga karapatan ng Community Health Plan.

Pagputol ng mga serbisyo

Gagamitin ng L.A. Care ang kanyang pinakamahusay
na pagsisikap upang ipagkaloob ang mga serbisyo sa
panahon ng digmaan, gulo, o iba pang hindi
karaniwang mga pangyayari. Kung ang

L.A. Care/Community Health Plan ay hindi kayang
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magkaloob ng mga serbisyong pangkalusugan,
ipapadala namin ang mga kasapi sa pinakamalapit na
ospital para sa emerhensiyang serbisyo at babayaran
ang mga serbisyong ito.

Paghahandog ng Bahagi ng Katawan

May pangangailangan para sa mga maghahandog ng
mga bahagi ng katawan sa Estados Unidos. Maaari
kang pumayag na ipagkaloob ang iyong mga bahagi ng
katawan kung ikaw ay mamatay. Ang California
Department of Motor Vehicles (DMV) ay magbibigay
sa iyo ng isang donor card kung nais mong maging
isang organ o tissue donor. Ang DMV ay magbibigay
din sa iyo ng isang donor sticker upang ilagay sa iyong
lisensiya sa pagmamaneho o kard ng pagkakakilanlan.
Upang malaman ang karagdagang impormasyon,
tumawag sa 1-800-777-0133 (Boses) or 1-800-368-
4327 (TTY).

Ano ang isang Paunang Direktiba?

Ang isang paunang direktiba ay isang nilagdaang legal
na dokumento. Ito ay nagbibigay-daan sa iyo upang
pumili ng isang tao na magsasagawa ng iyong mga
pagpapasiya para sa pangangalaga ng iyong kalusugan
sa panahon na hindi mo na magawa ang mga ito
(kagaya kung ikaw ay nasa coma). Ang isang paunang
direktiba ay dapat pirmahan kung ikaw ay
makagagawa ng iyong sariling mga desisyon.
Sasabihin ng L.A. Care sa iyo ang tungkol sa anumang
pagbabago sa batas ng estado tungkol sa paunang
direktiba. Ipadadala namin sa iyo ang impormasyong
ito sa pinakamaagang possible ngunit hindi lalampas
ng 90 araw pagkatapos ng petsa ng pagbabago. Itanong
sa iyong doktor o tawagan ang Community Health
Plan para sa karagdagang impormasyon tungkol sa
mga paunang direktiba.

Bagong teknolohiya

Sumusunod ang L.A. Care at ang Community Health
Plan sa mga pagbabago at pagsulong sa
pangkalusugang pangangalaga. Pinag-aaralan namin
ang mga bagong paggamot, pamamaraan, at mga
kagamitan. Tinatawag namin ang lahat ng mga ito na
“bagong teknolohiya.” Nirerepaso namin ang mga
siyentipikong ulat at impormasyon mula sa
pamahalaan at espesyalistang medikal. Pagkatapos
kami ay magpapasiya kung sasakupin namin ang
bagong teknolohiya. Ang mga kasapi at tagabigay ay
maaaring humiling sa L.A. Care o sa < Plan Partner
Name> upang repasuhin ang bagong teknolohiya.
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Mga Mahalagang Numero ng Telepono

L.A. Care Health Plan
Community Health Plan

Disability Services

California Relay Service (CRS) — TTY/TDD Sprint
MCI

Batas tungkol sa mga Disabilidad sa Amerika (ADA)

Children Services
Mga Serbisyo para sa mga Bata sa California (CCS)
Kalusugan ng Bata at Paghadlang sa Disabilidad (CHDP)

California State Services
Departamento ng Mga Serbisyong Kalusugan ng Estado (CDHS)
CDHS Ombudsman Office
Department of Social Services

Departamento ng Pinangasiwaang Pangangalagang Pangkalusugan
Department of Managed Health Care (DMHC) 1-888-466-2219

Health Care Options

Armenian 1-800-840-5032 Hmong
Cambodian 1-800-430-5005 Lao
Cantonese 1-800-430-6006 Russian
English 1-800-430-4263 Spanish
Farsi 1-800-840-5034 Tagalog
Vietnamese

Supplemental Social Income (SSI)

Los Angeles County Services
Departamento ng Pampublikong Serbisyong Panlipunan
Central Help Desk (kabilang ang mga serbisyong pangwika)

DPSS Public Charge Information Lines
Armenian 1-800-453-6968 Korean
Cambodian 1-800-632-9690 Russian
Chinese 1-800-557-3731 Spanish
English 1-800-815-5005 Tagalog
Farsi 1-800-807-3938 Vietnamese

Los Angeles County Department of Health Services
Los Angeles County Department of Mental Health
Women, Infant and Children (WIC) Program

L.A. Care Fraud and Abuse Hotline

(numero laban sa pandaraya at pang-aabuso )

1-888-942-2229

1-888-4LA-Care (1-888-452-2273)

1-800-475-5550

1-888-877-5379 (Boses)
1-800-735-2922 (Boses)
1-800-514-0301 (Boses)
1-800-514-0383 (TDD)

1-800-288-4584
1-800-993-2437
(1-800-993-CHDP)

1-916-445-4171
1-888-452-8609
1-800-952-5253

(1-888-HMO-2219)

1-800-430-2002
1-800-430-4091
1-800-430-7007
1-800-430-3003
1-800-576-6890
1-800-430-8008
1-800-772-1213

1-877-481-1044

1-800-557-5351
1-800-808-4044
1-800-576-1519
1-800-576-6890
1-800-578-6762
1-213-250-8055
1-800-854-7771
(1-888-WIC-baby)

1-800-400-4889
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